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Handlaggare: Gunnel Rydberg, forbundssekreterare
Datum: 2022-02-01, Diarienummer: 2021-00186

Val av ledamot i styrgruppen for
arbetsmarknad

Forslag till beslut

Forbundsstyrelsen foreslas vilja Mona Buras Dieng (S), Lilla Edet, till ny
ledamot i styrgruppen for arbetsmarknad fram till och med nuvarande
mandatperiod.

Sammanfattning av arendet

Annette Fransson (S), Lilla Edet, har avsagt sig uppdraget som ledamot i GR:s
styrgrupp for arbetsmarknad. Till ny ledamot i styrgruppen foreslar GR:s
valberedning Mona Buras Dieng (S), Lilla Edet.

Helena Soderback
Forbundsdirektor

Gunnel Rydberg

Forbundssekreterare

Skickas till

Lilla Edets kommun

Ledamot styrgrupp arbetsmarknad
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Val av representant fran GR till
det politiska Samradsorganet
SRO

Forslag till beslut

Forbundsstyrelsen foreslas utse ny representant fran GR till det politiska
Samradsorganet SRO enligt presidiets forslag.

Sammanfattning av arendet

Kent Lagrell (M), Ockerd, ordférande i GR:s styrgrupp for social vilfird, har
avsagt sig sitt uppdrag som representant fran GR i det politiska
Samradsorganet SRO. En ny representant bor utses pa forslag av
forbundsstyrelsens presidium.

SRO hanterar samverkans- och ansvarsfragor mellan Vistra
Gotalandsregionen och lanets 49 kommuner. VastKoms styrelse och
regionstyrelsen i VGR beslutade 2019 att bifalla ett forslag om att
kommunerna, utover sina fyra kommunalférbundsordféranden, representeras i
SRO av ytterligare fyra fortroendevalda, en fran varje kommunalférbund.
Tanken &r att det ska vara en fortroendevald med uppdrag inom
socialtjanst/vard- och omsorgsomradet. Forbundsstyrelsen utsag 2019-05-24,
pa forslag fran sitt presidium, ordféranden i styrgruppen for social valfard,
Kent Lagrell (M), Ockerd, till representant.

Beslutsunderlag
e Protokollsutdrag § 40

e TU Forslag till forstarkt politisk dialog mellan Vastra Gotalandsregionen
och lanets kommuner om héalso- och sjukvard

Helena Soderback
Forbundsdirektor

Gunnel Rydberg
Forbundssekreterare

Representant SRO (1)
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Protokollsutdrag 2019-05-24
Goteborgsregionens kommunalférbund
Plats: Nimbus, Ockerd kommun

Protokollsutdrag

§ 40. Val av representant fran GR till det politiska Samradsorganet SRO

Diarienummer: 2019-00222.014

Beslut

Kent Lagrell (M), Ockerd, ordférande i GR:s styrgrupp for social vilfird, utses till
representant fran GR till det politiska Samradsorganet SRO.

Sammanfattning av arendet

Det politiska samradsorganet, SRO, hanterar samverkans- och ansvarsfrigor
mellan Vastra Gotalandsregionen och ldnets 49 kommuner. VastKoms styrelse
beslutade den 2 april att bifalla ett forslag om att kommunerna, utover sina fyra
kommunalférbundsordféranden, far ytterligare fyra fortroendevalda med i SRO, en
fran varje kommunalférbund. Tanken ar att det ska vara en fortroendevald med
uppdrag inom socialtjanst/vard- och omsorgsomradet. Fran GR ar forslaget att
ordforanden i styrgruppen for social vilfird, Kent Lagrell (M), Ockers, utses till
representant.

SKICKAS TILL

Vistra Gotalandsregionen

Vid protokollet

Gunnel Rydberg
Forbundssekreterare

Justeras:

Axel Josefson Miguel Odhner
Ordférande Justerare

Justeras: 1(1)
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Tjansteutlitande Vistra Gotalandsregionen
Datum 2019-03-18 Koncernkontoret
Diarienummer RS 2019-01741 Handldggare: Bengt Saterskog

Telefon: 0705-573707
E-post: bengt.saterskog@vgregion.se

Till VéastKoms styrelse och regionstyrelsen

Forslag till forstarkt politisk dialog mellan Vastra
Gotalandsregionen och lanets kommuner om
hédlso- och sjukvard

Forslag till beslut

1. Forslag till utvecklad form for politiskt samrad mellan Vistra Gotalands-
regionen och lidnets kommuner faststélls.

Sammanfattning av arendet

Samradsorganet (SRO) har under ménga ar varit en métesplats pa ldnsniva for
Vistra Gotalandsregionen (VGR) och ldanets kommuner i valfardsfragor, framst
hélso- och sjukvérd och angrénsande socialtjdnst. VGR har foretritts av region-
styrelsens och hilso- och sjukvardsstyrelsens presidier och kommunerna av re-
spektive ordforande i de fyra kommunalforbunden. SRO sammantréider fyra
ganger per ar.

I syfte att utveckla den politiska dialogen mellan VGR och léanets kommuner fore-
slas att SRO utvidgas och att rollen fortydligas 1 beredning av gemensamma
hilso- och sjukvardsfragor infor beslut av respektive sjukvardshuvudman, men
dven 1 beredningen av drenden som fr konsekvenser for den andra huvudmannen.

Huvuduppdraget for SRO dr mélinriktad politik i syfte dr att utveckla och for-
djupa samverkan om de verksamheter med offentligt uppdrag som huvudménnen
ansvarar for. Den enskilde ska f4 god och sdker vard, stod och omsorg med effek-
tiva samordnade insatser.

SRO kompletteras darfor med en fortroendevald per kommunalférbund som inom
respektive kommunalférbundsomrade (alt inom resp. kommunalforbund) har upp-
drag inom vilfards-/omsorgsomrédet.

Fordjupad beskrivning av arendet

Halso- och sjukvérdsavtalet 2017 mellan ldnets kommuner och VGR anger den
gemensamma virdegrunden. Samarbetet mellan parterna ska kénnetecknas av att:

¢ individens behov, inflytande och sjdlvbestimmande &r alltid utgangspunkt
for hélso- och sjukvérden.

Postadress: Besoksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
Regionens Hus Residenset, Torget 010-441 00 00 www.vgregion.se regionstyrelsen@vgregion.se

462 80 Vanersborg Vanersborg
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e utifran patientens perspektiv ska varden vara lattillgidnglig, effektiv och
sdker med god kvalitet och gott bemotande.

e varje medarbetare bidrar aktivt med sin kunskap och kompetens samt sam-
arbetar s att hilso- och sjukvérden upplevs som en vélfungerande helhet.

Kommunerna och VGR stér infor stora gemensamma utmaningar de nirmaste
aren. Den demografiska utvecklingen, teknisk och medicinsk utveckling, digitali-
seringens mojligheter, tillgangen till kompetens, 6kade krav och forvéntningar
fran patienter och nérstdende och begransade resurser dr nagra exempel.

Utvecklingen av god och néra véard i Vistra Gotaland &r ett gemensamt arbete for
kommunerna och VGR. SRO:s uppgift dr att verka for samsyn i ldnsdvergripande
frdgor om strategier for att mota dessa utmaningar. Hélso- och sjukvardsavtalet dr
en viktig grund for parternas gemensamma arbete.

Infor viktiga beslut utgér SRO en gemensam beredning som bestér av tva perso-
ner utsedda av respektive kommunalférbund (ordféranden i kommunalférbundet
respektive en foretrddare med uppdrag inom vélfards-/omsorgsomradet), region-
styrelsens presidium och hilso- och sjukvardsstyrelsens presidium. Ordf6rande-
skapet for SRO alternerar arligen mellan regionstyrelsens ordférande och ordfo-
rande for VistKom.

SRO har inget mandat att fatta lansdvergripande beslut utan dr en samrads- och
beredningsgrupp for informationsutbyte och som i forekommande fall rekommen-
derar huvudmaénnen att fatta beslut 1 frdgor som ror samtliga 49 kommuner och
Vistra Gotalandsregionen. I SRO bor uppfoljning av resultat av samverkan rap-
porteras och diskuteras.

Vid politiska samradsméten ska kommunallagens bestimmelser om ndmnder
gilla 1 tillimpliga delar. Detta innebér bland annat att minnesanteckningar, inte
protokoll, ska foras och beslut bendmns stéllningstaganden. Minnesanteckningar
skall undertecknas av ordforanden och publiceras pa hemsida.

Det omstillnings- och utvecklingsarbete av varden som pagar i VGR ér av sérskilt
vérde for politiskt samréd. Samverkan mellan VGR och kommunerna &r central i
flera av omstillningens omréaden.

For att beredningsprocessen ska bli effektivt dr det viktigt att SRO:s ledaméter har
mandat att svara for de frdgor som behandlas. Eventuella avvikande forslag/upp-
fattningar ska redovisas 1 anslutning till drendets hantering 1 SRO och kan bifogas
till anteckningarna. SRO ska bitrddas av forbundsdirektoren for VastKom och en
ansvarig tjdnsteperson som regiondirektdren utser.

Ett alternativ till att utveckla SRO vore att en sérskild beredning inréttas under
regionstyrelsen eller hilso- och sjukvardsstyrelsen. Foretradare for kommunalfor-
bunden kunde ingé 1 en sddan beredning. Att samrida och samverka i form av en
beredning inom VGR skulle inte pd samma sdtt som SRO utgdra en neutral platt-
form d& den viktigaste uppgiften vore att bereda drenden infor beslut i VGR.
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Regionfullméktige har beslutat att det under hilso- och sjukvardsstyrelsen ska fin-
nas en omstéllnings- och samordningsberedning bestdende av presidierna for de
fem hélso- och sjukvardsndmnderna samt hilso- och sjukvérdsstyrelsens presi-
dium. P4 samma sitt har denna beredning sin viktigaste uppgift i att bereda dren-
den infor beslut 1 hdlso- och sjukvardsstyrelsen.

Beredning

Foreliggande forslag har tagits fram i samverkan mellan VastKom och Koncern-
kontoret.

Koncernkontoret

Ann-Sofi Lodin
Regiondirektor
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Handlaggare: Gunnel Rydberg, forbundssekreterare
Datum: 2022-01-04, Diarienummer: 2022-00007

Samradsunderlag infor budget
for GR 2023

Forslag till beslut

Forbundsstyrelsen foreslas besluta att 6versianda bifogade samradsunderlag till
medlemskommunerna med hemstéllan om synpunkter senast den 1 april 2022.

Sammanfattning av arendet

Enligt forbundsordningen ska forbundsstyrelsen bereda medlemskommunerna
tillfalle att yttra sig 6ver ett samradsunderlag avseende budget for
nastkommande ar. For 2023 har bifogade forslag till samradsunderlag infor
rambudget tagits fram. Medlemskommunernas synpunkter ska vara GR
tillhanda senast 1 april 2022. Beslut fattas i forbundsstyrelsen 13 maj och
forbundsfullmaktige 14 juni. Rambudgeten kompletteras under senare delen av
2022 med en detaljbudget som beslutas i forbundsstyrelsen 25 november och i
forbundsfullmaktige 13 december.

Beslutsunderlag
e Rambudget 2023 (bilaga)
e Strategisk inriktning for GR 2020-2023 (ldnk)
e Plan och detaljbudget 2022 (lank)

BESKRIVNING AV ARENDET

Bakgrund

Beslut om reducering av arsavgiften till GR fran och med 2022

Vid férbundsstyrelsens behandling av rambudget 2021 for GR 2020-05-08
uppdrog forbundsstyrelsen &t forbundsdirektoren att i samband med
beredning av samradet infor budget 2022 redovisa vad drsavgiften anvands till
samt ta fram en konsekvensbeskrivning av vad det skulle innebara for
kommunalférbundet att sinka arsavgiften med upp till tio procent.

Vid forbundsstyrelsens sammantride 2020-11-27 fattades beslut om ett antal
atgarder att vidta i en omfattning som motsvarar en sinkning av GR:s arsavgift
medlemskommunerna med 3 mkr. Forslaget om att reducera arsavgiften fran
75,52 kronor per invanare till 72,64 per invanare fran och med verksamhetsaret
2022 och aren darefter arbetades in i rambudget infér 2022 som efter samrad
med medlemskommunerna godkindes av férbundsfullmiktige 2021-09-14.

Budget 2023 1(3)
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Forbundsdirektoren fick samtidigt ett uppdrag att utreda kring en eventuell
frysning av arsavgiften mellan aren 2022 och 2023.

Viktigt att konstatera ar att Goteborgsregionens kommunalférbund
finansiellt inte fungerar som en anslagsfinansierad kommunal forvaltning eller
ett kommunalt bolag. Forbundet dr mer att jamforas med en
utvecklingsorganisation i en storre koncern. Arsavgiften har ett hogt virde som
bekraftelse pa den 6verenskommelse som fattats mellan kommunerna trots att
den utgor en mindre del av forbundets omsittning. Arsavgiften anvinds ocksa
for att finansiera tid for att bevaka och paverka utifran storstadsregionens
intressen. En minskning av arsavgiften far direkt negativa konsekvenser inom
olika omraden, vilket konstaterades i samband med utredningen av
konsekvenserna av minskad arsavgift infor samrad 2022.

Beslut om sidnkning av arsavgiften togs mitt i pandemin, och detsamma géller
fragan om att eventuellt frysa arsavgiften fran och med ar 2023. Pandemin har
inneburit ekonomiska pafrestningar for forbundet och resulterat i en rad
anpassningar och prioriteringar i verksamheten. Kopplat till det politiska
arbetet har forbundet haft flera pandemirelaterade 6verklaganden av beslut till
forvaltningsriatten vilket kravt merkostnader i form av bland annat juridiskt
stod, arbetstid sant extra sammantrade i forbundsfullmiktige. Pandemin
kvarstar aven under 2022 vilket medfor fortsatta ekonomiska utmaningar for
forbundet.

Befolkningstillvaxten i Goteborgsregionen ar enligt SCB nere pa historiskt
laga tal under perioden 2022-2024. Det innebér att upprikningen av
arsavgiften berdknas ligga runt 0,5-0,75 procent. Det utgor redan idag en
ekonomisk utmaning som férbundet har att hantera kopplat till
I6nerevisionerna och ovrig prisutveckling.

Forslaget ar darfor att upprakningen av arsavgiften fortsitter att folja
invanarantalet i respektive kommun pa samma sitt som idag, men i enlighet
med den sedan tidigare beslutade sdnkningen av nivan pa arsavgiften till 72,64
kr/invéanare.

Strategisk inriktning

Till foreliggande rambudget 2023 bifogas strategisk inriktning for GR 2020-
2023 som antogs av forbundsfullméktige 2019-06-18. Inga revideringar har
gjort i detta dokument, utan det ligger fast for hela perioden. Syftet med en
flerarig strategisk inriktning ar att befasta langsiktigheten i GR:s uppdrag,
fortydliga forbundets malformuleringar samt bittre tillgodose kraven pa
uppfoljning. Styrkedjan som utformats innebar att den strategiska inriktningen
ligger till grund for den arliga planen, dar utmaningarna konkretiseras i form
av fokusomréden for uppfoljning. I sista steget i styrkedjan f6ljs planen upp i
delarsbokslut och arsredovisning for aktuellt budgetar.

Genom att den strategiska inriktningen 2020—2023 nu pé nytt 6versands till
medlemskommunerna for synpunkter tillsammans med den arliga

Budget 2023 2(3)
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rambudgeten far kommunerna mojlighet att ge inspel till forbundets fortsatta
arbete med att mota utmaningarna under strategins sista ar 2023.

Under 2022 inleds dven det viktiga arbetet med att ta fram nista strategiska
inriktning for GR.

Helena Soderback
Forbundsdirektor

Bo Andersson
Ekonomichef

Skickas till

Medlemskommunerna
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EKONOMI

BUDGETOVERSIKT 2022-2023

I juni 2019 fattade forbundsfullmiktige beslut om en ny strategisk inriktning for aren 2020-2023.
Den innehaller sex utmaningar som férbundsstyrelsen har i uppdrag att sirskilt arbeta med under
ovannamnda period. For att uppna en god ekonomistyrning behdver ekonomin vara integrerad med
styrningen av verksamheten.

Enligt SCB:s befolkningsstatistik per den 1/11 2021 uppgick antalet invanare i Géteborgsregionen
till 1056 394 vilket ar en 6kning med 6 802 invanare jamfort med 31/12 2020.

Den definitiva drsavgiften for 2023 kommer baseras pa befolkningstal per 31/12 2021 och angiven
arsavgift for 2023 i detta underlag ska darfor ses som preliminér.

Arsavgiften beriknas utgora cirka 18 procent av GR:s beriknade omsittning 2023.

Resterande del av omséttningen (82 %) bestér av flera olika finansieringskéllor, sdsom staten, EU,
Vastra Gotalandsregionen och medlemskommunerna genom samverkansavtal.

RESULTATBUDGET 2022 SAMT PROGNOS 2023, TKR.

GR:s rambudget beslutas i juni av forbundsfullméktige efter det att samrddsunderlaget beretts.

GR arbetar darefter under hosten fram detaljbudget for det kommande aret och i december manad
faststéller sedan forbundsfullméktige GR:s detaljbudget infor kommande verksamhetsér. Resultat-
budgeten ar en sammanstéllning 6ver de kostnader och intdkter GR rdknar med under respektive
verksamhetsar.

GR har beslutat om en budget 2021 pa +750 tkr efter tva ar dar satsningar gjorts pa gymnasie-
antagningens IT-system samt utveckling av GR:s externa hemsida.

GR:s verksamhet anpassas efter erhéllen finansiering. Detaljbudgeten ar i ekonomisk balans i
enlighet med de av forbundsstyrelsen antagna riktlinjerna for God ekonomisk hushéllning. For att
skapa stabilitet i verksamheten beh6ver GR ha ett positivt resultat. P4 GR finns fortfarande en solid
grund att sta pa aven efter de beslutade ianspraktagandet av del ur det egna kapitalet under 2020
samt 2021.

Resultatbudgeten nedan visar budgeterade intékter, budgeterade kostnader samt budgeterat
resultat for faststélld budget 2022 samt prognos 2023.

Resultatbudget 20222023, tkr.

RESULTATBUDGET GR (TKR) GR
Budget 2022 Budget 2023

Verksamhetens intdkter 419 759 432 352
varav drsavgifter avsedda for GR:s verksamhet 48 659 49051
varav darsavgifter transfererade till andra regionala organisationer 27583 27 685
Verksamhetens kostnader -416 817 -428 602
Avskrivningar -2 842 -4 000
Verksamhetens nettokostnader 100 -250
Skatteintdkter/Generella statshidrag och utjamning - -
Verksamhetens resultat 100 -250
Finansiella intakter 650 1000
Finansiella kostnader - -
Resultat efter finansiella poster 750 750
Extraordindra poster - -
Inkomstskatt - =
Arets resultat 750 750




BALANSBUDGET OCH NYCKELTAL

GR anvinder sig av nyckeltalen Soliditet och Likviditet for att sdkerstélla den finansiella stallningen
pa kort och lang sikt.

Soliditet definieras har som eget kapital i forhallande till balansomslutningen. Soliditeten anger
den finansiella stillningen pa 1ang sikt, det vill sidga vilken beredskap som finns for att mota oforut-
sedda hindelser, till exempel framtida resultatforsdmringar.

Likviditet definieras hiar som forhéllandet mellan omsattningstillgangar (exklusive varulager) och
kortfristiga skulder. Likviditeten visar vilken beredskap som finns for att klara de 16pande betalning-
arna.

Medlemskommunernas arsavgifter

GR:s arsavgift 1ag still frén 2003 da avgiften uppgick till 68,11 kronor per invanare. En teknisk juste-
ring av arsavgiften 2010 med 4 kronor genomfordes nir FoU i Vst inkorporerades som en ordinarie
verksamhet inom GR. Dessa 4 kronor hade fram tills dess fakturerats vid sidan av arsavgiften. Un-
gefar samtidigt beslutade forbundsstyrelsen om hojt bidrag till Vastkuststiftelsen med 2 kronor per
invinare. Sammanlagt blev da avgiften 74,11 kronor per invanare.

Infor budget 2018 hojdes arsavgiften med 1,41 kr per invanare till 75,52 kronor per invanare till
foljd av nya uppdrag som GR anfortrotts i form av samordningsansvar kring kommunernas gemen-
samma agerande i hilso- och sjukvardsfragor pa delregional niva samt for beredningsansvaret for det
delregionala kollektivtrafikrddet (DKR). Forbundsfullméktige beslutade om sédnkning av arsavgiften
med 2,88 kr fran och med 2022. Foreslagen arsavgift frdn 2023 blir da ofoérandrad frén &r 2022, dvs.
72,64 kr/invanare.

Hur arsavgiften fordelar sig per medlemskommun for 2022 tillsammans med forslag 2023 efter
reduktion framgar av tabell nedan.

Arsavgiftens fordelning per kommun 2022

Balansbudget 2022-2023, tkr. samt forslag 2023, (tkr)

&
TILLGANGAR zogffze-tn ZOBZl;(-if:-gl Kommun 2022 2023
A. Anliggningstillgangar 20 870 26 500 Ale 2315 2336
I. Immateriella anldggningstillgdngar 1336 6 500 Alingsas 3022 3035
Il. Materiella anlaggningstillgangar 804 1000 Géteborg 42353 42 598
Ill: Finansiella anlaggningstillgangar 18 730 19 000

Héarryda 2778 2811
B. Bidrag till infrastruktur - - Kungsbacka 6169 6193
C. Omsittningstillgangar 229 560 274 145 Kungdlv 3418 3485
I. Forrad mm 18393 19 437 Lerum 3125 3151
IIl. Fordringar 45622 55109 Lilla Edet 1037 1053
I11. Kortfristiga placeringar - -
Molndal 5078 5082
IV. Kassa & Bank 165 545 199 599
S:A TILLGANGAR 250430 300 645 Partille 2870 2877
= Stenungsund 1964 1988
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR & SKULDER
A. Eget kapital 47077 47827 Tjérn 1173 1186
I. Arets resultat 750 750 Ockerd 940 942
II. Resultatutjdmningsreserv - - Summa 76 242 76 737
I1l. Ovrigt eget kapital 46 327 47 077

B. Avséttningar - -

C. Skulder 203 353 252 818
|. Langfristiga skulder - -
II. Kortfristiga skulder 203353 252 818
S:A EGET KAPITAL,

AVSATTNINGAR & SKULDER 250430 300 645
Soliditet 18,8% 15,9%
Likviditet (kassalikv) 112,9% 100,8%




GR transfererar till féljande organisationer

Transfereringarna faststéills arligen av forbundsstyrelsen i detaljbudgetprocessen.

Transfereringarna till Vastkuststiftelsen och till Vastkom &r rorliga och varierar utifran
antalet kommuninvanare. Den totala arsavgiften till GR f6r 2023 uppgar till 76 736 tkr. Av den
sammanlagda arsavgiften beridknas sedan 36 procent eller 26,15 kronor per kommuninvanare
att transfereras vidare till andra regionala organisationer.

Business Region Goteborg (BRG): ett aktiebolag som ar helédgt av Goteborg Stad.
Uppdraget ar att bidra till hog sysselsattning, investeringar och ett diversifierat naringsliv

i Goteborgsregionens medlemskommuner. Samarbetet med BRG ar reglerat i samverkans-
avtal dir bolaget arbetar med naringslivsutveckling i ett regionalt perspektiv tillsammans med
Goteborgsregionens medlemskommuner.

Goteborg & Co ir ir ett aktiebolag heliagt av Goteborgs Stad. Uppdraget ar att Goteborg &
Co ska vara en, i internationell jamforelse, ledande samverkansplattform for destinations-
utveckling. Besoksniringen dr en av de storsta och snabbast vixande basniringarna i Sverige.
Samarbetet mellan Goteborg & Co och Goteborgsregionen regleras i ett ramavtal for samver-
kan. Under 2019 har avtalet varit foremal for uppdatering.

Urban Futures ir ett internationellt forsknings- och kunskapscentrum som arbetar med
hallbar stadsutveckling. Alla projekt som genomfors drivs tillsammans av praktiker och
forskare. GR ir en av atta partnerorganisationer.

Vistkuststiftelsen: en stiftelse med huvudménnen Véstra Gotalandsregionen, Region
Halland och Goteborgsregionens kommunalférbund. Uppdraget dr att bevara och varda den
vastsvenska naturen och stimulera friluftslivet.

Vistsvenska kommunalférbundens samorganisation (Viastkom) ir en samman-
slutning av kommunalférbunden i Vistra Gétaland. Uppdraget ar att foretrdda och samordna
kommunernas intressen pa en regional niva.

Tabell: Transfereringar 2022 och férslag 2023, (tkr)

TRANSFERERINGAR

Organisation Budget 2022 | Budget 2023
BRG 20 000 20000
Goteborg & Co 1100 1100
Urban Futures 400 400
Vastkom 1975 1975
Vastkuststiftelsen 3988 4108
Totalt 28 556 27583

Goteborgsregionen (GR) bestar av 13 kommuner som har
valt att jobba tillsammans. Vi driver utvecklingsprojekt,
har myndighetsuppdrag, forskar, ordnar utbildningar och
ar storstadsregionens rost i Vastsverige, bland mycket
annat. | vara natverk traffas politiker och tjanstepersoner
for att utbyta erfarenheter, bolla idéer och besluta om
gemensamma satsningar. Allt for att regionens

en miljon invanare ska fa ett sa bra liv som mojligt.

GOTEBORGS
REGIONEN

y N

www.goteborgsregionen.se
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Oversyn av styrdokument for
Gryning Vard AB

Forslag till beslut

Forbundsstyrelsen foreslas uppdra at GR:s dgarrepresentant for bolaget
Gryning Vard AB att tillsammans med 6vriga kommunalférbunds
agarrepresentanter se 6ver och vid behov ta fram forslag pa uppdatering av
dgardirektiv, konsortialavtal och bolagsordning samt styrelsesammanséattning.
Ovriga kommunalférbunds styrelser foreslis ge motsvarande uppdrag till sina
dgarrepresentanter. Eventuell uppdatering ska vara genomford senast till
Grynings bolagsstimma 2023.

Sammanfattning av arendet

Bolaget Gryning Vard verkar pa en konkurrensutsatt marknad som har
forandrats mycket sedan bolaget startade. Under 2018 fick bolaget ett tydligt
uppdrag fran dgarna att na ekonomisk balans till utgdngen av 2019-2020.
Under 2019-2020 har fokus for bolaget legat pa fortsatt forandringsarbete for
att mota de nya marknadsforutsattningarna. Flera dgarsamrad har gt rum och
dgarna har konstaterat att den tydligt vikande efterfragan pa bolagets tjanster,
framforallt inom Ungdom, innebir en stor ekonomisk risk for bolaget. Agarna
har vidare konstaterat att det ar styrelsens ansvar att bolagets omstéllning
moter minskad efterfragan samt att dtgarderna ar tillrdackligt omfattande och
genomfors i det tempo som kravs for en ekonomi i balans.

Agarna beslét 2020-11-24, i syfte att ur ett Agarperspektiv f4 underlag for
strategiska stillningstaganden, att stilla klargorande fragor till samtliga
kommuner i kommunalférbunden angdende behov av Grynings tjanster liksom
instillning till ett eventuellt dgartillskott. 43 kommuner svarade och svaren
visar att det finns viarden for kommunen i att ha tillgang till bolaget och dess
tjdnster. I ett tredrsperspektiv tror merparten av kommunerna att de sannolikt
kommer att nyttja Gryning men konstaterar att omfattningen ar svar att
uppskatta. Ingen av de svarande kommunerna har, pa tjanstepersonsniva,
angett att de ar beredda att bistd med agartillskott.

Under varen 2021 beslot dgarna att uppdra it EY att undersoka civilrattsliga
och bolagsrittsliga forutsattningar for avyttring av aktier i Gryning Vard AB.
Ett PM togs fram for diskussion vid dgarmotet i juli 2021. Det konstaterades
vid detta 4garmote att inga beslut om avyttring finns i nagot av de fyra
kommunalforbunden. Det konstaterades samtidigt att 4garrepresentanterna
vid fortsatt 4gande bor fa i uppdrag att se 6ver och vid behov uppdatera
agardirektiv, konsortialavtal och bolagsordning. Syftet ar att sakra att bolagets
dndamal stimmer 6verens med kommunernas behov och minska den
ekonomiska risken for dgarkonstellationen 6ver tid.

Gryning styrdokument 1 (6)
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Beslutsunderlag
PM EY

BESKRIVNING AV ARENDET

Bakgrund

Gryning Vard ar ett bolag med dndamalet att inom ramen for det allménnas
intresse samt pa samhaéllsnyttig grund tillgodose behov hos dgarnas
medlemskommuner och dess invanare genom att utveckla och tillhandahélla
vard-, omsorgs-, behandlings-, utrednings- och radgivningsresurser samt
bedriva annan darmed forenlig verksamhet. Bolaget ska tillhandahalla ett brett,
differentierat och kundanpassat vardutbud.

Bolaget bildades ar 2001 genom att G6teborgs kommun och Vistra Gétalands
lans landsting overlit den verksamhet som fram till dess bedrivits i de s&
kallade sociala institutionerna och familjehemsverksamheter inom parternas
respektive ansvarsomraden. Bolaget har sedan dess édgts av de fyra
kommunalférbunden i Vastra Gotalands lan i proportion till folkméngden
enligt foljande: Goteborgsregionens 54 procent samt Skaraborg, Fyrbodal och
Sjuhérad vardera 17 procent.

Konsortialavtalet har under iren genomgétt vissa forandringar. Initialt fanns
en skrivning om att bolagets tjanster i forsta hand ska erbjudas dgarnas
medlemskommuner och att dessa vid eventuell késituation dger foretrade till
onskad plats. Det tidigare avtalet betonade ocksa att bolaget ska iaktta
Ooppenhet och erbjuda samarbete for att stimulera kunskapsutveckling,
verksamhetsutveckling och forskning. Dessutom skulle det finnas lingtgidende
mojligheter att skraddarsy l6sningar utifran olika klienters och kunders behov.
I nuvarande avtal finns dessa skrivningar inte langre med.

Dagens konsortialavtal och dgardirektiv 1agger tonvikten pa att bolagets
verksamhet ska bedrivas enligt affirsmassiga principer, att den ska vara
forenlig med den kommunala kompetensen samt att bolaget ar skyldigt att
utfora de uppdrag som bolaget tilldelas av sina dgare. Det fastslds dven att
bolaget ska tillhandahalla ett brett, differentierat och kundanpassat vardutbud.

Nulage och framtid

Omstallningsarbetet under aren 2017-2021

Bolaget verkar pd en konkurrensutsatt marknad som har fordndrats mycket
sedan bolaget startade, inte minst kopplat till Lagen om offentlig upphandling
(LoU).

Gryning styrdokument 2 (6)
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Under 2015 expanderade bolaget snabbt med anledning av kommunernas
okade efterfragan pa insatser med koppling till ensamkommande barn och
unga (EKB). Nar sedan efterfragan pa dessa tjanster minskade stod bolaget
med en 6verdimensionerad verksamhet. Bolaget var trots detta tillmotesgaende
mot kommunerna och 14t dem lamna avtal i fortid, nar behovet av insatser for
EKB minskade. Det innebar ekonomiska konsekvenser for bolaget. Sedan 2017
pagar ett omfattande kostnadsreduceringsarbete for att anpassa bolaget till de
nya marknadsforutsattningarna, inte minst rorande affirsomrade EKB. Bolaget
redovisade underskott under dren 2017 och 2018 vilket féranledde en starkt
dgaruppfoljning under 2018 och 2019. Under 2018 fick bolaget ett tydligt
uppdrag fran dgarna att nd ekonomisk balans till utgangen av 2019-2020. Det
konstaterades att strukturella dtgarder for att tillaimpa inhouse-undantaget var
av underordnad betydelse och att fokus skulle vara att dstadkomma
konkurrenskraft nir det giller den breda verksamheten. Tva alternativa
scenarion beskrevs av bolaget:

Ett “slimmat Gryning” med ett smalare utbud, hog affarsrisk, risk for
minskad attraktivitet och avvecklingskostnader pa ca 30-35 mkr, samt ett
“Oonskvart lage” med ett bredare utbud, battre attraktivitet och mindre
avvecklingskostnader.

Det onskviarda scenariot forutsatte tva upphandlingar som ldg inom
Goteborgs Stads beslutsmandat och inte var upp till GR eller 6vriga dgare att
besluta om.

Agarna menade att bolaget bor finnas kvar i nuvarande Agarstruktur. Agarna
uppdrog at bolagets styrelse att fortsiatta verksamhetsanpassningen med
inriktning mot att uppna en konkurrenskraftig verksamhet som anpassas till
kommunernas efterfragan. Under 2018 stingdes fyra enheter i det
omstallningsarbete som pagick, fraimst for att anpassa antalet platser till den
nya situationen med lagre efterfragan generellt.

Under 2019 fortsatte arbetet med att anpassa bolagets kostnader till en lagre
omsattning och anpassning till den delvis nya efterfragan pa bolagets tjanster,
dir en storre fokus ligger pa de riktigt svara klienterna. En minskning av
efterfragan pa bolagets tjanster kunde konstateras. Minskningen var storst i
Goteborgsregionen och berorde i forsta hand Goteborgs stad.

Under 2019 — 2021 har fokus for bolaget legat pa fortsatt forandringsarbete
for att mota de nya marknadsforutsattningarna, i syfte att virna om bolagets
langsiktighet. Dartill har bolaget haft ett fortsatt kvalitetsperspektiv for att
svara upp mot de komplexa och svara klientuppdragen. Bolaget har
intensifierat dialogen med kommunerna som ingar i kommunalférbundens
dgarkrets.

Flera dgarsamrad har dgt rum och dgarna har konstaterat att det ar styrelsens
ansvar att bolagets omstallning moter minskad efterfragan samt att atgdrderna
ar tillrackligt omfattande och genomfors i det tempo som kravs for en ekonomi
i balans. Coronapandemins effekter i verksamheten blev ytterligare en
utmaning. Bolaget har under 2020 och 2021 fortsatt att anpassa verksamheten
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med malet att fa en ekonomi i balans. Bolaget har efterfragat vigledning fran
dgarna for att i maéjligaste mén mota forvantningar och gora ritt prioriteringar
nar det giller anpassningarna. Det giller bland annat vikten av geografisk
spridning for verksamheten, forhallandet bredd och spets i enlighet med
dgardirektivet samt hur mycket av det egna kapitalet som kan nyttjas for att na
en verksamhet i balans.

Kommunernas anvandande av Gryning

GR:s dgarrepresentanter begirde under varen 2019, som forberedelse infor
kommande dgardialog, ett faktabaserat underlag som visar hur forbundets
medlemskommuner anviander bolaget och vilka férvantningar som finns pa
bolagets verksamhet. Socialchefsnitverket informerades och fick en enkét att
besvara. Svar inkom fran 12 av de 13 medlemskommunerna.

Sammanfattningsvis visade enkéitsvaren att Gryning upplevs ha god kvalitet,
men hog prisniva. Samtliga kommuner koper HVB fran Gryning. Den insats
man koper minst av ar boenden. Kopt vard och andra insatser omfattade 2018
totalt 1,825 miljarder kronor varav Gryning stod for i genomsnitt 12 procent
(mellan 3 och 32 procent i kommunerna). Att kommunerna inte véljer Gryning
anges ha att gora med att det saknas plats, att det saknas ramavtal, hog
prisniva eller att behov inte matchar. Vad giller 6nskeméal om Grynings utbud
namndes olika mélgrupper och insatser, men den gemensamma nimnaren var
barn och unga med stora och komplexa behov, ofta funktionsnedsattningar.
Fragan fran kommunerna var om Gryning vard kan anpassa sig efter
marknadens utbud, kommunernas behov och ekonomiska forutsattningar?
Bolaget har sedan dess dndrat och utvecklat sin prismodell for verksamheten
for att oka attraktiviteten for medlemskommunerna.

Agarna beslét 2020-11-24, i syfte att ur ett dgarperspektiv fa underlag for
strategiska stillningstaganden, att stélla klargorande fragor till samtliga
kommuner i kommunalférbunden angaende behov av Grynings tjanster liksom
instillning till ett eventuellt dgartillskott. 43 kommuner svarade och det
framkommer en samstimmighet i svaren fran de fyra kommunalférbundens
medlemskommuner. Kommunalférbundens sammanstillningar av
medlemskommunernas svar visar att det finns varden for kommunen i att ha
tillgang till det kommunala bolaget Gryning Vard och att man anvander sig av
bolagets tjanster. I ett tre arsperspektiv tror merparten av kommunerna att de
sannolikt kommer att nyttja Gryning vard men konstaterar att omfattningen ar
svar att uppskatta.

Flera sma kommuner ndmner att de, utifrin sin storlek, har mycket litet och
séllan forekommande, behov av Gryning Vard. En kommun nyttjar inte
Gryning Vard alls. Detta géller bade i nuldget och i ett langre perspektiv. Flera
kommuner poédngterar vikten av ramtavtal samt att bolaget ar flexibelt och
kostnadseffektivt.
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Ingen av de svarande kommunerna har, pa tjanstepersonsninva, angett att de
ar beredda att bistd med agartillskott.

Genomgang gjord av EY

Under varen 2021 beslot dgarna att uppdra at EY att undersoka civilrittsliga
och bolagsrittsliga forutsattningar for avyttring av aktier i Gryning Vard AB.
Ett PM togs fram for diskussion vid det senaste dgarmoétet i juli 2021.
PM:et visar att part idag utan 6vriga parters samtycke inte kan sélja sina aktier
i bolaget utan att bryta mot aktiedgaravtalet och riskera att bli
skadestdndsskyldig for den ekonomiska skada 6vriga parter lider till foljd av
avtalsbrottet. Om aktier overléts till utomstaende, dvs. ndgon som inte ar part i
aktiedgaravtalet, r sddan kopare inte avtalsrattsligt bunden av aktiedgaravtalet
utan det ar da aktiebolagslagen och registrerad bolagsordning som styr vad
som géller kvarvarade parter och koparen emellan. Enligt aktiebolagslagen och
gillande bolagsordning skulle en kopare som dger mer dn 50 procent av
aktierna och rosterna i bolaget kunna utse samtliga ledaméter i styrelsen.
Négra alternativa scenarion beskrivs ocksa i PM:et.

Det konstaterades vid dgarmatet i juli 2021 att inga beslut om avyttring finns
i nagot av de fyra kommunalférbunden. Dessutom konstaterade dgarna att de
styrande dokumenten for bolaget, bolagsordning, dgardirektiv, konsortialavtal
och styrelsesammansittning, vid fortsatt 4gande bor uppdateras infor
kommande mandatperiod. Syftet ar att sikra att bolagets &ndamal stimmer
overens med kommunernas behov och minska den ekonomiska risken for
dgarkonstellationen o6ver tid.

Forslag

Forslaget ar saledes att 4garrepresentanterna far i uppdrag att se 6ver och vid
behov uppdatera de styrande dokumenten, vilket innebar bolagsordning,
dgardirektiv, konsortialavtal och styrelsesammansittning. Eventuell
uppdatering ska vara genomford senast till Grynings bolagsstimma 2023. Det
innebar att 4garnas styrelser bor ta stéllning till uppdaterade styrdokument
under hosten 2022.

Forslag till tidplan:

Feb-mars 2022 Agarnas styrelser beslutar om uppdrag till
agarrepresentanterna.

April-sept 2022 Oversyn och ev. uppdateringar av styrdokument.
Agarsamrad dger rum vid behov.

Nov-dec 2022 Beslut i 4garnas styrelser om forslag till uppdateringar

April 2023 Beslut vid Grynings bolagsstamma
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Helena Soderback
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Gunnel Rydberg
Forbundssekreterare

Skickas till

Kommunalforbunden i Vastra Gotaland
Gryning Vard
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VERSION 210628

Civilrattsliga och bolagsrattsliga forutsattningar for avyttring av aktier i
Gryning Vard AB

1. Bakgrund

Gryning Vard AB, org.nr 556605-8201 ("Gryning Vard” eller "Bolaget”), ir ett aktiebolag som har till
foremal for sin verksamhet att pa samhallsnyttig grund utveckla och tillhandahalla vard-,
behandlings-, utrednings- och radgivningsresurser samt att bedriva annan darmed forenlig
verksamhet.

Bolaget dgs av fyra kommunalférbund enligt féljande:

Goteborgsregionens kommunalférbund 54 procent av aktierna och
rosterna

Fyrbodals kommunalférbund 17 procent av aktierna och
rosterna

Skaraborgs kommunalférbund 17 procent av aktierna och
rosterna

Borasregionen Sjuharad kommunalférbund 12 procent av aktierna och
rosterna

TOTALT 100 procent

De fyra kommunalférbunden bendmns nedan gemensamt “Parterna” och var for sig “Part”.

Parterna har tillsammans dgt samtliga aktier i Bolaget sedan det bildades under 2001 men det pagar
nu diskussioner mellan dgarna att avyttra sina respektive innehav.

Vi, EY, har mot bakgrund harav fatt i uppdrag av Géteborgsregionens kommunalférbund att baserat
pa gallande aktiedgaravtal, bolagsordning och dgardirektiv for Gryning Vard utreda de civilrattsliga
och bolagsrattsliga forutsattningarna for Parterna att avyttra sina aktier i Bolaget samt att
sammanfatta slutsatserna darav och 6vergripligt beskriva och exemplifiera alternativa scenarion
(inklusive beskrivning av hur tidsplanen for sddana processer kan se ut) i en promemoria.

Enligt Goteborgsregionens kommunalférbund regleras dgandet i Bolaget genom aktiedgaravtal,
bolagsordning och dgardirektiv daterade den 5 december 2016 och det ar dessa dokument som vi
utgatt fran i var utredning. Vi har dock noterat att bolagsordningen som &r daterad den 5 december
2016 ("Overenskommen Bolagsordning”) inte registrerats vid Bolagsverket utan att nu registrerad
bolagsordning registrerades vid Bolagsverket den 2 april 2013 (”Gallande Bolagsordning”).

Vara kommentarer och slutsatser ar baserade pa den angivna dokumentationen samt information
som vi erhallit fran uppdragsgivaren Goteborgsregionens kommunalférbund, Bolaget eller fran
allmant tillgangliga kallor.

EYs uppdragsgivare ar Goteborgsregionens kommunalférbund och vi accepterar inget ansvar for
denna sammanstéllning gentemot annan part dn den nyss namnda.



2. Aktiedgaravtalet, bolagsordningen och dgardirektivet

2.1. Aktieagaravtalet

Enligt punkt 10.1 i aktiedgaravtalet galler ett generellt avyttringsforbud, innebarande att Part under
avtalstiden inte utan 6vriga Parters skriftliga medgivande far 6verlata eller pa annat satt 6verfora
eller pantsatta del eller hela sitt innehav av aktier i Bolaget. | forsta meningen i punkt 10.3 anges
vidare att Parterna infor undertecknandet av aktiedgaravtalet som gemensam avsikt uttalat att
Bolagets verksamhet ska bedrivas langsiktigt och med oférandrade dgarforhallanden, vilket legat till
grund for bestammelsen i punkt 10.1. Vidare anges i andra meningen i punkt 10.3 att om det under
avtalstiden skulle intraffa att en Part skulle vilja avveckla sitt 4gande ska Ovriga Parter vara skyldiga
att uppta forhandlingar med denne Part i syfte att finna en for alla Parter och Bolaget Iamplig 16sning
pa den uppkomna situationen.

Foljaktligen ar utgangspunkten i aktiedgaravtalet att ingen Part kan sélja aktier i Bolaget utan att
samtliga 6vriga Parter samtycker dartill. Innebdrden av andra meningen i punkt 10.3 ar att samtliga
Parter har en skyldighet att delta i forhandlingar for att forsoka hitta en 16sning. Bestammelsen
medfor dock ingen skyldighet att na en 6verenskommelse.

Som uttryckligen anges i punkt 10.1, galler 6verlatelseférbudet under avtalstiden. Avtalet [6per enligt
punkt 12 tillsvidare. Var och en av Parterna har ratt att sdga upp avtalet med iakttagande av

36 manaders uppsagningstid. Det innebar exempelvis att Part som sdger upp aktiedgaravtalet per
den 30 juni 2021 inte langre dr bunden av 6verlatelseférbudet i aktiedgaravtalet (eller
aktiedgaravtalet i 6vrigt) fran och med den 1 juli 2024.

Aktiedgaravtalet géller bara Parterna emellan och kan inte géras gallande mot tredje part
(exempelvis en utomstaende koépare av aktier) eller Bolaget. Ett avtal har bara avtalsrattslig verkan
mellan de som forbundit sig att folja avtalet. Part kan ddrmed inte baserat pa aktiedgaravtalet hindra
annan Part att sélja sina aktier i strid med aktiedgaravtalet. Part som 6verlater aktier i strid med
avtalet begar dock avtalsbrott, vilket kan fa de konsekvenser som stipulerats i avtalet eller medfora
inomobligatorisk skadestandsskyldighet.

Aven om ett aktiedgaravtal endast har avtalsrattslig verkan, kan det i praktiken f& betydande
bolagsrattslig genomslagskraft. Nar forpliktelserna enligt aktiedgaravtalet ar strangt sanktionerade (i
form av exempelvis avtalsviten eller regler om ratt att pakalla inlésen pa férmanliga villkor) finns
starka incitament for parterna i aktiedgaravtalet att se till att aktiedgaravtalet far indirekt
bolagsrattslig effekt genom att agera i bolagsorganen pa sa satt som de atagit sig i aktiedgaravtalet.

Det kan noteras att forpliktelserna i aktiedgaravtalet inte ar sanktionerade och att det helt saknar
bestammelser om paféljder vid avtalsbrott. Utgangspunkten dr darmed Part som bryter mot
aktiedgaravtalet endast riskerar att enligt allmédnna avtalsrattsliga principer bli skyldig att ersatta
Ovriga Parter for den skada de lider till foljd av avtalsbrottet. Det kan emellertid ofta vara svart att
dverblicka eller faststilla en eventuell skadas storlek. Aven om Part kan p&visa avtalsbrott dr det inte
sdkert att det gar att visa att sadan Part lidit ekonomisk skada till foljd av avtalsbrottet.

2.2. Bolagsordningen

Om Part skulle sélja aktier i strid med aktiedgaravtalet eller sdga upp aktiedgaravtalet och inte langre
vara avtalsrattsligt bunden av 6verlatelseférbudet som det redogjorts for ovan, har Parterna alltjamt
att forhalla sig till Bolagets bolagsordning. Som redan konstaterats, har Overenskommen
Bolagsordning, som ar den bolagsordning som ska galla enligt aktiedgaravtalet och som vi erhallit



fran Goteborgsregionens kommunalférbund, inte registrerats vid Bolagsverket. Parterna ar dock
enligt aktiedgaravtalet skyldiga att medverka till att Overenskommen Bolagsordning registreras vid
Bolagsverket.

Enligt aktiebolagslagen blir en bolagsordningsandring gallande forst nar den registreras. Sa lange
Overenskommen Bolagsordning inte registrerats vid Bolagsverket har den dirmed endast
avtalsrattslig verkan mellan Parterna och kan inte géras géllande mot nagon som inte ar bunden av
aktiedgaravtalet.

Bade Overenskommen Bolagsordning och Gillande Bolagsordning innehéaller emellertid en
hembudsbestammelse i punkt 15. Om Part dverlater aktier till ny dgare i strid med aktiedgaravtalet
eller efter det att aktiedgaravtalet sagts upp och avtalstiden 16pt ut, har 6vriga Parter enligt
hembudsbestammelsen ratt att I6sa tillbaka sadana aktier fran den nya dgaren. Om aktierna 6vergatt
genom forsaljning ska |6senbeloppet motsvara kdpeskillingen.

For det fall vriga Parter skulle avsta fran att 16sa in sddana aktier, kan noteras att styrelsen enligt
punkt 9 i Overenskommen Bolagsordning alltjamt ska utses av Parterna (Géteborgsregionens
kommunalférbund utser 4 ledamoter och 4 suppleanter och 6vriga kommunalférbund utser 1
ledamot och en suppleant vardera). Vidare anges i punkt 14 i Overenskommen Bolagsordning att
bolagsordningen inte far dndras utan godkdnnande av hégsta beslutande instans hos ”dgarna”.
Foljaktligen kommer en utomstaende kopare inte ha ratt att vara med och utse styrelsen i Bolaget
om inte samtliga dgare samtycker till sddan bolagsordningsandring.

Gallande Bolagsordning saknar dock motsvarande reglering om hur styrelsen ska utses och enligt
punkt 14 i Gallande Bolagsordning ar det endast punkt 3 avseende bolagets d&ndamal och verksamhet
som inte far andras utan samtliga aktiedgares medgivande. Det innebar att en utomstaende kdpare
som har mer dn 50 procent aktierna och résterna i Bolaget enligt aktiebolagslagen och Gallande
Bolagsordning kan utse styrelsen och att en képare som dger mer an 2/3 av aktierna och résterna i
Bolaget kan dndra bolagsordningen med undantag for punkt 3 avseende Bolagets &ndamal.

2.3. Agardirektiv

Innehallet i 4gardirektivet paverkar inte férutsattningarna for avyttring av aktier i Bolaget. Detta
eftersom en avyttring i sig ar en dgarfraga och darmed inte har omedelbar relevans for styrningen av
Bolaget.

2.4. Slutsatser

Part kan idag inte utan 6vriga Parters samtycke sélja sina aktier i Bolaget utan att bryta mot
aktiedgaravtalet och riskera att bli skadestandsskyldig for den ekonomiska skada 6vriga Parter lider
till foljd av avtalsbrottet.

For det fall Part skulle sélja sina aktier i strid med aktiedgaravtalet eller sdga upp aktiedgaravtalet och
salja aktierna efter det att avtalstiden |6pt ut, har 6vriga Parter ratt att |6sa de aktier som Overlatits
enligt hembudsbestammelsen i Bolagets bolagsordning. Om aktierna 6vergatt genom forsaljning ska
|6senbeloppet motsvara kopeskillingen.

Om aktier 6verlats till utomstaende, dvs. ndgon som inte ar Part i aktiedgaravtalet, r sddan koépare
inte avtalsrattsligt bunden av aktiedgaravtalet utan det ar da aktiebolagslagen och registrerad
bolagsordning som styr vad som géller kvarvarade Parter och koparen emellan.

Avstar 6vriga Parter fran att utnyttja sin hembudsratt har en utomstaende kopare enligt
Overenskommen Bolagsordning inte ratt att vara med och utse styrelsen i Bolaget eftersom



styrelsens ledamoter enligt bolagsordningen utses av Parterna. Dessutom kan enligt
Overenskommen Bolagsordning inte bolagsordningen dndras utan samtliga dgares samtycke. For det
fall Overenskommen Bolagsordning inte registreras dr det Gallande Bolagsordning som
bolagsrattsligt galler mellan kvarvarande Parter och kdparen. Enligt aktiebolagslagen och Gallande
Bolagsordning skulle en kopare som dger mer an 50 procent av aktierna och rosterna i Bolaget kunna
utse samtliga ledamoter i styrelsen och som utgangspunkt hade en kdpare som dger mer dn 2/3 av
aktierna och rosterna i Bolaget kunnat besluta om att vidta andringar i bolagsordningen med
undantag for bolagets dndamal som enligt bolagsordningen inte kan andras utan samtliga
aktiedgares medgivande.

3. Alternativa scenarion

Som konstaterats ovan ar utgangspunkten enligt gdllande aktiedgaravtal att 6vriga Parters
medgivande behovs for att Part ska kunna salja sina aktier i Bolaget. Vid utgangspunkt i antagandet
att Parterna 6nskar behalla en god relation med 6vriga Parter och darmed har for avsikt att agera
enligt avtalet, har vi i de alternativa scenariona nedan utgatt fran att ingen Part avser dverlata aktier
utan 6vriga Parters samtycke.

Vidare kan konstateras att aktiedgaravtalet mot bakgrund av att aktierna omfattas av
overlatelseforbud helt saknar reglering om hur kdpeskilling och 6vriga villkor ska faststallas vid en
avyttring av Bolagets aktier. Detta blir dirmed en férhandlingsfraga.

Som redogjorts for under avsnitt 2.1 ovan anges i andra meningen i punkt 10.3 i aktiedgaravtalet att
Parterna ar skyldiga att uppta férhandlingar med Part som 6nskar avveckla sitt dgande i Bolaget for
att finna en for alla Parter och Bolaget lamplig 16sning pa den uppkomna situationen. Féljaktligen bor
den Part eller de Parter som 6nskar avveckla sitt dgande i Bolaget som ett forsta steg skriftligen
meddela 6vriga Parter detta och uppta forhandlingar.

En kommersiell fraga som ar relevant fér en potentiell kopare oavsett om kdparen ar en kommunal
eller privat aktor ar hur Bolagets verksamhet skulle paverkas av att siljande Part/Parter lamnar
Bolaget. Om det inte redan gjorts bor darmed 6vervagas vilka skyldigheter/mojligheter
medlemmarna (dvs. kommunerna) i séljande Part/Parter har att fortsatta kdpa tjanster fran Gryning
Vard efter det att sdljande Part/Parter avyttrat sina aktier i Bolaget. Vid en transaktion dar séljaren ar
viktig kund till kdparen finns det ofta ett intresse fran bade saljare och kopare att i den man det ar
moijligt, reglera detta i samband med transaktionen. Mot bakgrund av att Parterna ar
kommunalférbund/kommuner maste dock konkurrens- och upphandlingsrattsliga aspekter beaktas i
samband med sadana 6vervaganden.

Nedan kommer vi 6vergripligt beskriva och exemplifiera fyra alternativa scenarion inklusive
beskrivning av hur tidsplanen for sadana processer kan se ut.

3.1. En eller flera Parter siljer sina aktier till annan Part/6vriga Parter

Om det ar en eller flera Parter som 6nskar sélja sina aktier i Bolaget, men det ocksa finns en eller
flera Parter som onskar kvarbli som aktiedgare och fortsatta bedriva verksamheten, ar ett tankbart
scenario att saljande Part/Parter dverlater sina aktier till kvarvarande Parter.

| ett sddant scenario skulle exempelvis féljande atgarder behovt vidtas i samband med transaktionen:

- Gallande aktiedgaravtal behover uppdateras och anpassas till nya dgarforhallandena.
Forutom parts- och bakgrundsinformationen sa bor dven regleringen om hur styrelsen utses



justeras och anpassas till de nya dgarforhallandena, eftersom den anger hur manga
ledamdter som namngivna nuvarande agare har ratt att utse.

- Extra bolagsstdmma behover hallas for att anta ny bolagsordning eftersom nuvarande dgare
namnges i badde Overenskommen Bolagsordning och Géllande Bolagsordning. |
Overenskommen Bolagsordning behéver bestimmelserna om hur styrelsen och
lekmannarevisorn utses anpassas till de nya dgarforhallandena. For det fall Overenskommen
Bolagsordning inte antas och registreras hos Bolagsverket innan dvervagd transaktion
genomfors behdver bestimmelserna om principerna for Bolagets verksamhet och om
understéallningsplikt i Gallande Bolagsordning uppdateras da de hanvisar till och namnger
nuvarande dgare.

- Agardirektivet behéver inte uppdateras for kvarvarande dgare da det inte namnger dgarna.

Eftersom koparen/kdparna i detta scenario redan har full insyn i verksamheten bér transaktionen
kunna genomfdéras utan féregaende undersdkning, s.k. due diligence, och aktiedverlatelseavtalet kan
som utgangspunkt hallas kort och endast innefatta grundldggande garantier sasom att siljande Part
dger aktierna, ar behorig att genomfoéra transaktionen och att aktierna som 6verlats inte ar pantsatta
eller belastade pa annat satt.

Exempel pd tidsplan

Att genomdriva en férsaljning dar en eller flera Parter siljer sina aktier till annan Part/6vriga Parter
kan forvdntas ta omkring 1-3 manader. Dartill kan sjalvklart tillkomma ytterligare tid beroende pa i
vilken man kopeskillingen behéver forhandlas och den interna beslutsprocessen for godkannande av
aktiedverlatelseavtal samt uppdaterat aktiedgaravtal och uppdaterad bolagsordning i respektive Part.

3.2. En eller flera Parter saljer till annat kommunalférbund eller annan kommunal aktér

Ett annat tankbart scenario ar att ett annat kommunalférbund eller annan kommunal aktor forvarvar
aktier i Bolaget. Vid ett sddant scenario hade samma atgarder som angetts under avsnitt 3.1 behovt
vidtas i samband med transaktionen. Darutover behéver ny dgare ansluta sig till uppdaterat
aktiedgaravtal/nytt aktiedgaravtal ingas innan transaktionen genomfoérs.

Det kan dock forvantas att en kommunal aktor som inte tidigare ar aktiedgare i Bolaget dnskar
genomfodra en grundligare undersdkning av Bolaget, s.k. due diligence, innan aktietéverlatelseavtal
ingads samt kan komma att krdva sedvanliga garantier i aktiedverlatelseavtalet.

Exempel pd tidsplan

Att genomdriva en forséaljning av delar av Bolaget till en annan kommunal aktor kan férvantas ta allt
fran 3 manader till upp till 6-9 manader (beroende ocksa pa hur vil den nya dgaren kdnner Bolaget).
Huvudmoment som tar tid, utéver ovan angivna legala moment, ar att identifiera relevant kdpare,
att inleda diskussioner med den parten, att komma 6verens om pris pa aktierna som ska overlatas
och att kdparen ska fa géra due diligence och férbereda beslutsunderlag. Darutéver kan komma att
kravas ytterligare tid beroende pa den interna beslutsprocessen fér godkdannande av
aktieodverlatelseavtal samt uppdaterat aktiedgaravtal och uppdaterad bolagsordning i respektive Part.

3.3. Eneller flera Parter (dock ej samtliga Parter) siljer till privat aktor

| 10 kap. 3 § kommunallagen anges under vilka forutsattningar en kommun eller en region kan
overlamna skotseln av en kommunal angeldgenhet till ett heldgt kommunalt bolag. Bland annat ska
det kommunala dndamalet komma till uttryck i bolagsordningens bestimmelser om syfte och
verksamhetsféremal. Nar syfte och verksamhetsféremal formuleras ska de sa kallade



kommunalrattsliga principerna ”att verksamheten ska bedrivas utan vinstsyfte” och
"sjalvkostnadsprincipen” beaktas.

Enligt 2 kap. 7 § kommunallagen far kommuner och landsting driva naringsverksamhet, om den drivs
utan vinstsyfte och syftar till att tillhandahalla allmannyttiga anlaggningar eller tjanster at
medlemmarna. Att verksamheten ska bedrivas utan vinstsyfte innebar att verksamheten maste ha
ett annat andamal an att bereda kommunal vinst. Enligt den s.k. sjdlvkostnadsprincipen som kommer
till uttryck i 2 kap. 6 § kommunallagen far kommuner och landsting heller inte ta ut hégre avgifter an
som motsvarar kostnaderna for de tjanster eller nyttigheter som de tillhandahaller.

Privata aktorer har tvdrtom som utgangspunkt ett vinstsyfte. Detta kommer exempelvis till uttryck i
aktiebolagslagen dar det anges att bolagets syfte ar att bereda vinst at aktiedgarna om inte annat
uttryckligen framgar av bolagsordningen.

Enligt 10 kap. 4 § kommunallagen ska innan skdtseln av en kommunal angeldagenhet |lamnas over till
ett delagt kommunalt bolag, fullmaktige se till att bolaget blir bundet av de villkor som avseende i

10 kap. 3 § aktiebolagslagen i en omfattning som ar rimlig med hansyn till andelsférhallandena,
verksamhetens art och omstandigheterna i évrigt. Av Principer fér styrning fér kommun- och
regiondgda bolag som tagits fram av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) framgar att detta pa ett
allmént plan innebar att ju starkare det kommunala inflytandet &r, desto storre ar kravet pa
tillampning av de principer som uppstalls i kommunallagen. Vidare anges i de av SKR framtagna
principerna att for bolag som deldgs mellan flera kommuner och/eller regioner bor principerna
kunna tillampas fullt ut. Fragan om tillampningen av principerna i kommunallagen i bolag som ags
tillsammans med en eller flera privata aktorer ar dock betydligt mer komplicerad. Omsténdigheter av
betydelse for vilket inflytande en kommun eller region bor krava ar bland annat storleken pa det
kommunala dgandet, verksamhetens art och omstandigheterna i 6vrigt. Innebdérden av detta ar att
kraven pa att tillampa reglerna i kommunallagen 6kar med ett stort kommunalt dgande, sarskilt med
en kommunal majoritet, om verksamheten ar samhallsviktig och om det finns annat som pekar pa ett
starkt kommunalt inflytande.

Mot bakgrund harav kan konstateras att det ar forenat med vissa svarigheter att hitta en privat aktor
som vill g in som deldgare i Bolaget och driva verksamheten tillsammans med ett eller flera
kommunalférbund. Sannolikt skulle det endast kunna bli aktuellt om sddan privat aktor gar in som
majoritetsagare sa att det gar att motivera att kravet pa tillampning av de principer som uppstalls i
kommunallagen, daribland att verksamheten ska bedrivas utan vinstsyfte, ska minska.

Det kan vidare forvantas att en privat aktér 6nskar genomfora en grundlig undersékning av Bolaget,
s.k. due diligence, innan aktiedverlatelseavtal ingas och kommer att krdva att det Iamnas sedvanliga
garantier i aktiedverlatelseavtalet.

| ljuset av ovan skulle en privat aktor sannolikt krdva omfattande omskrivningar av
Overenskommen/Gillande Bolagsordning samt kriva ett aktiedgaravtal som tydlig reglerar villkoren
for agarforandringar samt att forpliktelserna i avtalet ar strangt sanktionerade sa att
aktiedgaravtalet, sdsom beskrivits under avsnitt 2.1, far indirekt bolagsrattslig effekt. Exempelvis i
form av avtalsviten eller regler om ratt att pakalla inlésen pa férmanliga villkor.

Utover dessa omstandigheter kan tilldggas att det sannolikt ar svart ur ett kommersiellt perspektiv
for en privat aktor att deldga en verksamhet med en kommunal aktor, dven om denne har majoritet,
bland annat pa grund av att en privat aktor vill ha fullt inflytande, ha kontroll 6ver 100 procent av
genererade vinstmedel och kunna genomdriva synergivinster med sin egen verksamhet.



3.4. Samtliga Parter sdljer samtliga aktier till privat aktor

Enligt 10 kap. 7 § kommunallagen kan kommuner och darmed indirekt kommunalférbunden lamna
over varden av en kommunal angeldgenhet till privata utforare.

Som redan angetts under avsnitt 3.3. kan det forvantas att en privat aktor skulle 6nska genomfora en
undersdkning av Bolaget, s.k. due diligence, innan aktiedverlatelseavtal ingas och kommer att krava
att det lamnas sedvanliga garantier i aktiedverlatelseavtalet.

Avslutningsvis kan noteras att nar skotseln av en kommunal angelagenhet genom avtal [amnas 6ver
till en privat utférare, ska kommunen eller regionen kontrollera och f6lja upp verksamheten. Vidare
ska kommunen genom avtalet tillférsakra sig information som gor det mojligt att ge allmanheten
insyn i den verksamhet som lamnas 6ver.

Exempel pa tidsplan

| Bilaga 1 finner ni exempel pa tidplan med aktiviteter fér att genomfora en férsaljning till en privat
aktor. | det har sammanhanget bér man rakna med att sjalva genomférandet, inklusive en forstudie,
kommer ta minst 6 manader. Dartill kan som ovan angivits tillkomma ytterligare tid beroende pa den
interna beslutsprocessen i respektive Part.

4. Avslutande reflektioner

Notera att syftet med denna promemoria ar att belysa de civilrattsliga och bolagsrattsliga
forutsattningarna for Parterna att avyttra sina aktier i Bolaget och att det kan finnas andra aspekter
som kan behova utredas ytterligare sdsom exempelvis men inte uteslutande kommunal-, konkurrens-
och upphandlingsrattsliga aspekter. Vidare behover utredas om och i sa fall vilka tillstandsfragor som
behover beaktas i samband med en transaktion i aktierna i Gryning Vard. Képarens skyldighet till att
forvarva aktierna enligt inganget aktiedverlatelseavtal kan mot bakgrund darav behova villkoras av
att erforderliga tillstand erhalles.



Exempel pa séljprocess inkl. férstudie Bilaga 1
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Yttrande over Goteborgs Stads
program for besoksnaringens

utveckling 2022-2030

Forslag till beslut

Forbundsstyrelsen foreslas besluta att godkanna foreliggande forslag till
yttrande 6ver Goteborgs Stads program for besoksnaringens utveckling 2022-
2030.

Forbundsstyrelsen foreslas omedelbart justera denna protokollsparagraf.

Sammanfattning av arendet

Ett forslag till program for besoksnaringens utveckling 2022-2030 har tagits
fram av Goteborg & Co i samverkan med Goteborgs Stadshus AB och
stadsledningskontoret i Goteborg. For att inhdmta synpunkter innan fortsatt
beredning av drendet har bolaget sint forslaget pa remiss till ett antal
remissinstanser enligt bifogad séndlista. GR ar en av remissinstanserna.
Yttrande ska vara inlamnat 2022-02-01. GR har fatt dispens med inlamning av
yttrande till dess forbundsstyrelsen har haft sitt sammantrade 2021-02-11.
Utover generella kommentarer pa programmet som helhet kommenterar GR i
foreliggande remissvar ett antal specifika delar.

Beslutsunderlag

e Bilaga 1. Forslag till beslut. Remittering av forslag

¢ Bilaga 2. Remissversion Goteborgs stads program for besoksnaringens
utveckling 2022-2030

e Bilaga 3. Fordjupningsmaterial

e Bilaga 4: Remissmissiv inkl. sandlista

BESKRIVNING AV ARENDET

Bakgrund och syfte

Ett forslag till program for besoksnaringens utveckling 2022-2030 har tagits
fram av Goteborg & Co i samverkan med Goteborgs Stadshus AB och
stadsledningskontoret i Goteborg. For att inhamta synpunkter innan fortsatt
beredning av drendet har bolaget sént forslaget pa remiss, dar GR &r en av
remissinstanserna. Yttrande ska vara inlimnat 2022-02-01. GR har fatt

Yttrande besdknaringsprogrammet
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dispens med inldmning av yttrande till dess forbundsstyrelsen har haft sitt
sammantrade 2021-02-11.

Ett tidigare program for besoksnéringens utveckling fram till 2030
(besoksnaringsprogrammet) faststilldes av Goteborgs kommunfullmaktige vid
sammantride 2018-02-22, § 36. GR yttrade sig 6ver detta program enligt
beslut i forbundsstyrelsen 2017-05-19, § 237. En forsta revidering av
programmet var tankt att genomforas under ar 2023, men mot bakgrund av
coronapandemin, som fatt tydliga och allvarliga effekter pa besoksnaringen
over hela virlden, aktualiserades en revidering tidigare dn planerat.

Foreliggande forslag till Goteborgs Stads program for besoksnéringens
utveckling 2022—2030 har utarbetats av Géteborg & Co genom en
projektgrupp under ledning av programmets processledare. Ett antal
intressenter och aktorer fran besoksnéring, akademi, naringsliv och offentliga
verksamheter deltagit i revideringens forberedande arbete.

I remisshandlingen beskrivs ndgra omvarldstrender bade nationellt och
internationellt som paverkar besoksnéringen idag. Mélet att uppnéa en
ekonomisk tillvaxt har utvecklats mot ett 6kat fokus pé att uppna en hallbar
utveckling inom samtliga tre hallbarhetsdimensionerna. Pa nationell niva syns
detta bland annat genom regeringens beslut att ta fram en ny nationell strategi
for héllbar turism och besoksnaring. Pa individniva finns en 6kad medvetenhet
om och férvantan pa héallbara alternativ gillande exempelvis boende, transport
och héllbara upplevelser. En annan trend ar en snabbt 6kad digitalisering som
har paverkat konsumenters forvantningar pa digital narvaro och integration i
upplevelser.

Tidigare upplaga av besoksnaringsprogrammet utgar fran en 6vergripande
malbild om fordubblad turism till 2030. Goteborg & Co:s analys malas upp i
tva scenarier med en mojlig tillvaxt i gastnatter fran 4,5 miljoner 2015 till 5,4
miljoner alternativt 6,3 miljoner 2030. Vilket scenario som blir mest relevant
héanger pa hur aterhamtningen efter pandemin kommer att ske samt hur stor
den langsiktiga paverkan efter pandemin blir.

Sammanfattning av remissen.

Ambitionen med reviderat program for besoksnaringens utveckling ar att skapa
forutsiattningar for en hallbar aterhdmtning efter pandemin. Malbilden for
programmet dr Hallbar destination 2030. Programmets mélbild har tre
huvudinriktningar som beaktar de tre hallbarhetsdimensionerna - social,
ekonomisk och ekologisk.

¢ En villkomnande och inkluderande destination som erbjuder
négot for var och en och dar alla far ett respektfullt bemotande.

¢ Enviixande och vialmaende niring som skapar arbetstillfallen
till foljd av en 6kad efterfragan.

Yttrande besoksnaringsprogrammet 2(14)
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¢ En miljo- och klimatsmart destination dar naringens aktorer
tar hansyn till miljon i hela sin verksamhet samtidigt som
besokarnas klimatavtryck ar nira noll.

Huvudinriktningarna delas i sin tur upp efter tre perspektiv; besoka, leva och
verka. En besokare kan komma fran staden, narregionen eller vara hitrest som
turist. En invanare bor i ndgon av de 13 kommunerna. Perspektivet inkluderar
aven destinationens attraktivitet som bostads- och studieort. En
naringslivsaktor kan agera inom besoksnéringen eller tillhora ovrigt naringsliv
pa destinationen.

Mal och indikatorer

Inom varje perspektiv bryts méalbilden ned i matbara mal dar hansyn tagits till
de tre hallbarhetsdimensionerna. For respektive mal finns indikatorer, dar
nuldge och malvirde anges. I programmets tidigare upplaga aterfanns tre
indikatorer; gastnatter pa kommersiella boendeanldggningar,
turismomsittning samt arbetstillfallen. I foreliggande forslag har indikatorerna
breddats for att ge en mer mangsidig bild av destinationens utveckling. I
foreslaget program bryts malbilden ner i dtta médtbara mal dar hansyn tas till
samtliga tre héllbarhetsdimensioner. For att méta och f6lja utvecklingen har
antalet indikatorer utokats fran tidigare tre till 20.

Tvargaende strategier

Forutom malbild och mal innehaller programmet fem tvirgadende strategier.
Arbetet i strategierna relaterar och bidrar pa olika sétt till de tre perspektiven
och dess mal.

e Strategi 1: Utveckla och skapa forutsattningar for fler attraktiva
upplevelser och reseanledningar

e Strategi 2: Stimulera utvecklingen av destinationens infrastruktur
e Strategi 3: M6ta utmaningar genom utvecklad samverkan
e Strategi 4: Starka samspelet mellan stadsutveckling och bestksnaring

e Strategi 5: Agera féregéngare och mojliggoéra innovation

Programmets strategier utgar fran det tidigare programmet. Som ett resultat
av en nira samverkan och dialog med naringens foretradare, en aktiv
omvirldsbevakning och kunskapsdelning har strategierna utvecklats och
anpassats. Syftet ar att pa ett battre satt ge forutsattningar for besoksnaringens
aktorer, savial privata som offentliga, att bAde méta kommande utmaningar och
att nyttja framtida mojligheter. Strategierna skapar forutsiattningar for
naringens aktorer och mojliggor resan mot en héllbar destination 2030.
Strategierna ar tvargdende och bidrar pa olika satt till savil den 6vergripande
malbilden som till de formulerade méalen. Samverkan, digitalisering,
kommunikation och innovation ir centrala byggstenar och framgangsfaktorer i
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alla fem strategier. Strategierna har fem tydliga inriktningar som relaterar till,
och ar beroende av, varandra:

« Investeringar i infrastruktur

+  Reseanledningar och upplevelser

« Samverkan

+  Stadsutveckling

« Innovation och nytinkande

Genomforande och uppfoljning

Goteborg & Co ansvarar for att samordna, leda och driva arbetet med att
forverkliga och implementera Géteborgs Stads program for besoksnaringens
utveckling 2022 - 2030. I programmet identifieras nimnder och styrelser som
har en sarskild roll i respektive strategi. Utifran bolagets ansvar for uppfoljning
av arbetet med programmet samlar Goteborg & Co in information till
programmets indikatorer och begir vid behov in underlag fran stadens
verksamheter. Goteborg & Co ansvarar for att en gang per mandatperiod
utviardera programmet. I samband med utvirderingen redovisas programmets
maluppfyllelse.

Bolaget bedomer att revidering av program for besoksnaringens utveckling
har genomforts i enlighet med utpekade inriktningar och ambitioner och i nara
samverkan med relevanta parter. For att inhdmta synpunkter innan fortsatt
beredning av drendet har bolaget sént forslaget pa remiss till ett antal
remissinstanser enligt bifogad sandlista. GR ar en av remissinstanserna.

Goteborg & Co onskar svar pa foljande fragor i remissvaret:
o Overgripande synpunkter pa programmets innehall och struktur

e Eventuella fordandringar eller tillagg av forslaget som anses nédvéandiga
ur verksamhetens/organisationens perspektiv

¢ Eventuella méalkonflikter
e Om malen tydliggor riktningen for stadens gemensamma insatser

e Om strategierna bedoms leda till méaluppfyllelse

Inom de fem strategierna:

e Om ni upplever att er organisation &r omndmnd inom relevant omrade
och i rimlig omfattning

e Om ni ser ytterligare kopplingar till strategier och malsattningar i
stadens styrande dokument och/eller den egna organisationens
uppdrag som inte fullt omhéandertas i nuvarande forslag.

Bedomning
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Hir foljer GR:s bedomning av programmet beskrivet utifran de olika
rubrikerna i dokumentet.

Inledning

Det ar positivt att det inledningsvis i programmet betonas att destinationen
Goteborg utgors av Goteborgsregionens 13 kommuner och att programmet ska
ses som ett gemensamt inriktningsdokument for alla 13 kommunerna. Detta
perspektiv kunde dock ha betonats ytterligare genom hela programmet. Precis
som GR skrev i sitt yttrande 6ver det tidigare besoksnaringsprogrammet,
(Forbundsstyrelsen § 237 2017-05-19) kan konstateras att destinationen
Goteborg ar ett samlande begrepp for resmélet Goteborg, som forutom staden
geografiskt bestar av kranskommunerna inom Goteborgsregionen.
Intressenterna inom destinationen ar samtliga kommuner, akademin framst
genom Goteborgs Universitet och Chalmers, Swedavia, samt framforallt alla de
stora och sma naringsidkare som verkar inom besoksnéringen; exempelvis
hotell, restauranger, persontransportorer, arrangorer, attraktioner och
shopping. Storstaden Goteborg har central betydelse som motor for
utvecklingen Goteborgsregionen och i hela Vastra Gotaland. Men utvecklingen
kan inte ske utan samverkan med 6vriga kommuner — omlandet.

GR yttrar sig 6ver besoksniringsprogrammet i ett Goteborgsregionalt
perspektiv och med vara medlemskommuners intressen i blickfanget.
Invanarna i Goteborgsregionen lever, bor och verkar i en tillvaxtregion,
numera en miljonregion. Besoksnéringen och destinationsutvecklingen
ska ses i den kontexten och det innebéar, bade majligheter och utmaningar att
hantera.

Den samlade bedomningen ar att programmet tacker in viktiga omraden som
utgor utmaningar for besoksnaringen i regionen och dar det kravs
gemensamma insatser for att kraftsamla och dstadkomma forandring. Precis
som Goteborg & Co skriver i sin bedomning ser ocksa GR att det reviderade
programmets fortydligade strategier, breddade mélbild och nya indikatorer
jamfort med tidigare program ger mojlighet att bygga en mer robust
destination, rustad for framtida utmaningar och férandringar.

GR betonade i det tidigare programmet det regionala samarbetets betydelse
for att utveckla besoksniringen och lyfte fram exempel pa omraden dar
gemensamt agerade fréin flera aktorer kan gynna paverkan pa nationell nivé
avseende besoksniringens utveckling. Sidana exempel ar infrastruktur,
forskning och innovation, arbetsmarknadspolitik och integration. GR gick till
och med sa langt att vi foreslog att det regionala samarbetet skulle lyftas fram
som en sjatte strategi i programmet.

Det dr positivt att det reviderade programmet &n mer pekar pa vikten av
samverkan mellan olika aktorer i regionen i syfte att uppna ett gott resultat och
astadkomma langsiktig forandring. Hér handlar det om att bygga en kultur av
samverkan. Att utveckla vira gemensamma samverkansarenor ar ett standigt
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pagaende arbete, dd savil fortroendevalda som tjanstepersoner efter hand byts
ut. Goteborgsregionens forbundsstyrelse utgor en saidan samverkansarena,
liksom de tjanstepersonsniatverk med kommunrepresentanter som regelbundet
mots, inte minst naringslivsansvariga. Men dven de samverkansarenor som
finns inom ramen f6r de samverkansavtal GR har med savil BRG som
Goteborg & Coj; den arliga naringslivsdagen, GR:s representanter i BRG:s och
Goteborg & Co:s styrelse, niatverket for naringslivsansvariga,
naringslivsgruppen och marknadsgruppen och sa vidare. Slutligen ar de
samverkansarenor som finns inom ramen for hela Vastra Gétaland det vill sdga
samarbetet med Viastra Gotalandsregionen och samverkan mellan de fyra
kommunalférbunden viktiga att ndamna.

GR lyfte dven det forra yttrandet fram arbetsmarknad och
kompetensforsorjning som en utmaning att hantera inom ramen for
destinationsutvecklingen, liksom de malkonflikter som finns mellan miljé och
ekologisk héllbarhet kontra transporter, energiforbrukning, avfallshantering
med mera. GR betonade vikten av att arbeta gemensamt och f6lja
miljoaspekterna pa besoksnaringens utveckling. Dessa utmaningar
kommenteras dven i detta yttrande lite langre fram.

I den lista 6ver styrande och stédjande dokument som har baring pa
programmet listas regionala, nationella och internationella dokument. Har
aterfinns Goteborgsregionens strategi Hallbar tillvaxt. Listan skulle kunna
kompletteras med GR:s strategiska inriktning med sex utmaningar for hela
Goteborgsregionen 2020-2023. Har beskrivs naringslivsutvecklingen som en
sadan utmaning, dar destinationsutveckling och besoksnéringen ar en del.
Besoksniringen som del av naringslivsutvecklingen ar angeldgen, inte minst ur
ett arbetsmarknadsperspektiv. Samarbete i dessa fragor ar centralt och den
strategiska inriktningen sager: Besoksndringen dr en av de snabbast vixande
ndringarna i Sverige. Ett brett samarbete dr nyckeln for att regionen ska

fortsdtta att vara attraktiv och utvecklas till en hallbar destination.

Sist men inte minst vill GR lyfta fram det goda och vélférankrade regionala
arbetet som gjorts utifran det naringslivsstrategiska programmet i Goteborgs
stad, dar dialog forts med var och en av de 13 kommunerna som nu snart
antagit sina lokala naringslivsstrategiska program. I dessa lokala program ar
besoksnaringen ocksa en viktig del och i det fortsatta samarbetet regionalt bor
knytas an till dessa.

Programmets malbild och dess tre huvudinriktningar

Besoksnaringsprogrammet 6vergripande malbild Héllbar destination 2030
ligger vil i linje med Go6teborgsregionens strategiska inriktning samt vart mal-
och strategidokument Hallbar tillvaxt fran 2012. Precis som programmet anger
ar det viktigt att alla tre hallbarhetsdimensionerna beaktas i besoksnaringens
utveckling. Politikerna har enats om att Goteborgsregionen ska vara en stark
och tydlig tillvaxtregion i Europa. I Héllbar tillvaxt slés fast att
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Goteborgsregionen ska utvecklas i balans mellan de ekonomiska, sociala och
miljomassiga dimensionerna. Det 6vergripande maélet for
besoksnaringsprogrammet ar i linje med detta. Likasa dr det i linje med var
strategiska inriktning 2020-2023 dar en av vara identifierade utmaningar ar
Naringslivsutveckling och dar héllbarhetsaspekten av destinationsutvecklingen
lyfts fram: Gé6teborg dr virldens mest hallbara métes- och
evenemangsdestination enligt hallbarhetsindexet Global Destination
Sustainability Index. Men mycket aterstar att gora, bland annat ndr det
gdller resorna till och fran regionen. Vi lever i en globaliserad vdrld ddr
handel och turism dr viktiga for samhdllsekonomin. Mdnniskor har behov av
att métas. Flygbranschen star infor en stor utmaning: att mota den starka
resendrstillvdxten och samtidigt fortsdtta att minska de klimatpaverkande
utsldppen.

Vad géller huvudinriktningarnas tre perspektiv ser GR mycket positivt pa att
programmet har utvecklat arbetet med métbara indikatorer som har kopplats
till de uppsatta mélen, da detta underlittar uppfoljning av programmet.

Agenda 2030

GR ser dven positivt pa att programmet har kopplats till relevanta mal i Agenda
2030. FN:s globala hallbarhetsmal ar ett viktigt gemensamt ramverk for att
uppna ett langsiktigt hallbart samhalle, bade pa global och lokal niva. Da ar det
extra viktigt att bidra till storsta majliga positiva paverkan for besoksnaringens
utveckling och samtidigt minimera de negativa effekterna. Aven GR har i
strategisk inriktning kopplat det regionala samarbetet kring
Goteborgsregionens utmaningar till de globala malen for hallbar utveckling.

Perspektiv: Besoka

1. Alla ska kanna sig valkomna till destinationen Goéteborg

Den digitala omvandlingen och skiftet till en 6kad digitalisering gor att
besoksnaringen behover forbereda sig pa ett 6kat antal resenédrer som ar
palésta och som redan sokt mycket information om destinationen och dess
utbud. Dessa resenirer kommer ha ett annat beteende och foretag behover
stottas for att mobilisera hur man bast hanterar den 6kade digitaliseringen.

2. Besokarna gor hallbara val och den totala klimatpaverkan minskar

Precis som programmet anger innebar destinationsutveckling bade positiva
effekter och ett 6kat tryck pa samhille och miljo. GR ser positivt pa att
utgdngspunkten for programmet dr att bidra med storsta mdjliga positiva
paverkan och samtidigt verka for att minimera de negativa effekterna. I
yttrandet fran 2017 lyfte vi fram ett antal miljoaspekter pa besoksnaringens
utveckling som vi menade maste foljas noggrant och dar GR kan bidra. Vi
visade dven pa behovet av att koppla héllbarhetsarbetet till akademin och de
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kunskapscentrum som finns inom miljoomrédet. Det dr mycket positivt att en
av huvudriktningarna ar att vi ska ha en miljo- och klimatsmart destination dér
naringens aktorer tar hansyn till miljon i hela sin verksamhet samtidigt som
besokarnas klimatavtryck ar nira noll. Har ar ett mal att besokarna gor
héllbara val och den totala klimatpaverkan minskar. GR kan bidra bland annat
genom arbetet med den tatortsnéra gronstrukturen (Grona kilar) och
engagemanget i kustzonsplaneringen dir besoksnaringen ar en viktig
parameter. Indirekt bidrar GR dven som en av stiftarna i Vastkuststiftelsen som
forvaltar Viastsveriges naturreservat. Vastkuststiftelsens arbete med att bevara
och tillgangliggora den vastsvenska naturen ar en viktig del av destination
Goteborg inte minst genom forvaltandet av reservat och vandringsleder,
strandstddning och naturvard.

3. Destinationen Goteborg har ett attraktivt utbud aret runt

Vad giller den gemensamma marknadsféringen av destination
Goteborgsregionen ser GR att det har finns en outnyttjad potential.
Kommunerna i Goteborgsregionenen skulle pa ett strukturerat sitt kunna
involveras dnnu mer i marknadsforingsarbetet sé att varje kommun i
Goteborgsregionen blir “4gare av destinationen” och arbetet med att utveckla
den. Men det finns ocksa andra aktorer som har stor betydelse for
marknadsfoéringen av Vistsverige och for att 6ver tid skapa ett &nnu bredare
utbud. Samarbetet med och involveringen av dessa regionala aktorer,
exempelvis Turistradet Viastsverige, har ocksa stor betydelse.

GR vill ocksa har lyfta fram en annan samarbetsaktor — vetenskapscentret
Universeum som en besoksanledning kopplad till destinationen. GR ar en av
stiftarna till stiftelsen Korsvigen som dger Universeum, och verksamheten
befinner sig just nu sitt storsta utvecklingssprang sedan starten for 20 ar sedan.
Det ar 6ppet varje dag aret runt och ar en stor tillgang for alla dldrar, fran de
minsta barnen till de vuxna.

Perspektiv: Leva

1. Besoksnaringen tillfér mervarde for invanarna

Som invéanare vill man kidnna stolthet 6ver sin stad och att andra ska se
Goteborgsregionens attraktivitet som bostadsort. GR héller darmed med om att
ett rikt utbud av upplevelser inom bland annat kultur, nojen och aktiviteter
skapar en levande stad och tillfér varde. GR ser dessutom att en méngfald av
aktiviteter som varar alla dygnets timmar kan skapa trygghet i staden. Ett
okande och rikt utbud av olika aktiviteter kan dven bidra till 6kad jamlikhet, da
samtliga invanare kan erbjudas en kulturupplevelse eller aktivitet oavsett
inkomst eller harkomst. Programmets koppling till hallbarhetsmaélen i agenda
2030, (det ekonomiska, den sociala och den miljomassiga) ar enligt GR en
viktig grundforutsittning for stadens attraktionskraft och tillvaxt.
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Den sociala dimensionen far dock litet utrymme i besksnaringsprogrammet.
Stora konferenser och aktiviteter i staden kan bidra till en 6kad trygghet genom
att det ar mycket folk i rorelse vilket ger ett Oppnare samhalle och 6kad
inkludering. Men en baksida av stora konferenser och aktiviteter ar en 6kad
risk for kriminalitet till exempel vald, stolder och prostitution. Detta paverkar
invanare och besokare och arbetet inom den sociala dimensionen borde finnas
med som en forebyggande strategi i programmet.

Vi ser dven att dit turismen nar viaxer dven annan sysselséttning.
Besoksniringen mobiliserar stora sektorer som transport och livsmedel och
star for ett exportvirde langt 6ver vad fordonsindustrin bidrar med.
Vastsverige forknippas i hog grad med en hilsosam livsstil med hog
ansvarsniva for natur och livsmedel. Det dr nagot vi behover virna om och som
ar av vikt framat nir det géller att verka for en hallbar turism. Om
destinationen ska ma bra och blomstra ur ett turistperspektiv behover det
finnas boende som ar noéjda med sin stad/region och vilkomnar turism. Det gor
de bara nar turismen vixer med samhéllsutvecklingen. Dir invanare tydligt ser
nyttan, och inte bara bristen péa toaletter en solig dag i skiargarden.

2. Antalet arbetstillfallen i besoksnaringen okar

Hur vi klarar kompetensforsorjningen ar en avgorande fraga, for saval privat
som offentlig sektor. Det innefattar inte minst besoksnaringen. I det forra
programmet var en av strategierna att verka for ett ggnnsamt naringslivsklimat
och en tryggad kompetensforsorjning, vilket GR ocksd kommenterade ganska
ingdende i vart yttrande fran 2017. Sedan dess har Goteborgs stads
naringslivsprogram 2018-2035 kommit, med regional utblick, och vi noterar
att kompetensforsorjning ar ett strategiskt omrade i den strategin och att
besoksnaringens behov omfattas av for det programmet framtagen
handlingsplan. Vi vill and& dven har poéangtera att kompetensforsorjning inom
naringsliv och offentlig sektor, inklusive bescksniring, fortfarande ar en av de
storsta utmaningarna for Goteborgsregionen och dess medlemskommuner.
Goteborgsregionen och vara kommuner ar en given samverkansaktor inom
detta omrade som finns utpekade i programmet.

GR kan bidra till genomférandet av programmet genom att konkretisera
forbundets strategiska inriktning 2020-2023 samt darpa féljande mal och
strategidokument i de delar som har koppling till besoksnaringen. GR har,
genom sévil sin politiska organisation som sina niatverk med hog
representation av tjanstepersoner god mojlighet att samordna och agera for att
uppna storstadsregionens bidrag till programmet méluppfyllelse. En viktig
ingdng for genomforandet dr darfor att anvanda och stirka de befintliga
samverkansstrukturer som finns gemensamma fragor i delregionen och i lanet.

Att bygga kompetens ar en stor och viktig samhallsutmaning och genom att
bidra till att stdrka destinationens attraktionskraft spelar besoksnaringen en
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viktig roll for att skapa forutsattningar att locka talang, arbetskraft, forskning
och investeringar till regionen.

Gransoverskridande samarbeten mellan besoksnaring, offentlig verksamhet,
naringsliv och akademi ger goda mojligheter att fraimja utvecklingen av
Goteborg som en héallbar destination.

Goteborgsregionen kan bidra genom att driva utvecklingsarbete utifran
kommunsektorns situation tillsammans med vara medlemskommuner men
ocksa i samverkan med de andra aktorer som programmet omfamnar. Genom
att koppla genomforandet av besoksnaringsprogrammet till det arbete som
redan ar i gang far vi storsta genomforandekraft. Har kommer det unika
arbetet i Goteborgsregionens kompetensnav in som dger rum tillsammans med
samarbetsaktorer och som erbjuder insatser for kompetensomstéllning till
utsatta branscher som fordon, transport, handel, bes6ksniring och teknik. GR
har dven varit med och utvecklat Goteborgsregionens kompetensrad
tillsammans med branschspecifika kompetensrad. Kompetensforsorjning ar en
regional fraga och behover ske i samverkan med bade néringsliv och de
offentliga organisationer som arbetar med olika perspektiv genom
kompetensraden. Det branschspecifika kompetensradet for besoksnaring inom
Goteborgsregionen har fatt ett stort tillskott under 2021 av medlemmar fran
naringslivet sa plattformen ar starkare an nagonsin. Arbetet har bland annat
resulterat i att innovationsfragor kopplat till besoksniringen har knutits till
Lindholmen Science Park och harigenom har vi skapet en tydligare koppling
med mobilitet/stadsplanering, platsutveckling och hur kulturella och kreativa
naringar kan utvecklas pa ett hallbart satt.

Samarbetet kring kompetensforsorjningsfragan ar ett viktigt stod till
besoksnaringen i att vara en integrationsmotor genom att branschen
introducerar manga ungdomar till sitt forsta jobb och sysselsitter utrikes
fodda. Det ar en bransch som premierar mangfald och historiskt varit oerhort
bra pé att integrera in nya individer i arbete. Genom att stodja bescksnaringen i
detta arbete kan vi d&ven motverka kriminalitet som vixer med utanférskap och
arbetsloshet. Bade stadens evenemang och jobbtillfillen inom naringen bidrar
till stor del med att gora regionen vilkomnande for dem som bor hér.

Perspektiv: Verka

1. Bes6ksnaringen vaxer i takt med en vaxande efterfragan

Besoksniaringsbranschen har stora utmaningar vad géller karriarutveckling och
att individer inte stannar kvar pa sina jobb. Det dr idag mycket av en
transitbransch. Darfor vill GR har lyfta fram vikten av det livsldnga larandet
och att vi ser till att det finns strukturer for att behélla individer i
besoksnéringen genom ett bra och relevant utbildningsutbud i alla delar av
livet och karridren. Det finns dven behov av att utbilda i héllbarhetsfrigor och
dir kan GR ocksa medverka.
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2. Besoksnaringen starker ovrigt naringsliv och akademi pa destinationen

Som anges i detta perspektiv stiarker internationella moten, konferenser och
evenemang destinationens unika kompetenser och varuméarke. Besoksnaringen
bidrar ocksa till naringsliv och akademi pa destinationen genom ett brett utbud
av hotell- och konferensmgjligheter, restaurang- och néjesutbud. Som beskrevs
ovan ar det darfor av stor vikt att fortsatt samverka kring
kompetensforsorjningen inom denna sektor.

3. Hallbarhetsarbete i varldsklass

Precis som programmet anger har G6teborg har en internationellt stark
position inom hallbar destinationsutveckling. Framgéngen ar ett resultat av ett
engagerat och aktivt hallbarhetsarbete, vilket bekréftas i den internationellt
jamforande studien Global Destination Sustainability Index (GDSI).
Verktyget speglar destinationens arbete med héllbarhet ur samtliga tre
dimensioner samt ledning, styrning och utveckling av destinationen.
Destinationens hallbarhetsarbete forutsitter ett engagemang inom alla tre
dimensionerna hos respektive aktor. Den globala klimatutmaningen péaverkar
besoksnaringen i stor omfattning och forvantningarna okar pa att naringslivet
ska agera. Parallellt med denna utveckling riktas 6kat fokus pa foretagens
arbete med social héllbarhet. Att till exempel verka for och uppmana aktorer i
besoksnaringen att ansluta sig till tredjepartsaktorers certifieringar driver
hallbar utveckling i hela niaringen. Givet de ambitioner som finns inom
Goteborgs stad har destinationen goda forutsattningar for att bedriva ett
héllbarhetsarbete i varldsklass.

Tvargaende strategier

I varje strategi anges viktiga aktorer for samverkan inom strategin. I ingen av
de fem strategierna anges GR och dess kommuner dock som samarbetsaktor,
trots att detta utgor sjalva destinationen Goteborg. For GR ar uppdraget och
samverkan inom naringslivsutveckling och destinationsutveckling fastlagt i
savil forbundsordning som tva samverkansavtal. GR:s uppdrag inom
naringslivsutveckling faststills i forbundsordningen och utévas genom
samverkansavtal med savil Business Region Goteborg som Goteborg & Co.
Bada dessa bolag har regionala uppdrag (Goteborgsregionen) i sina
agardirektiv.

I samarbetsavtalet med Goteborg & Co anges att det 6vergripande syftet med
samverkan mellan bolaget Goteborg & Co och Goteborgsregionen (GR)
inklusive dess medlemskommuner ar att utveckla beséksnaringen och den
hallbara destinationen och diarigenom bidra till att stirka naringslivet och 6ka
attraktiviteten for dem som besoker, bor och lever i Goteborgsregionen. Genom
samverkansavtalet bekriftas Goteborg & Co:s regionala uppdrag som
samverkansarena for utveckling av besoksnaringen i hela Goteborgsregionen,
inte bara for Goteborgs stad. Samverkansavtalet tydliggor ocksa
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besoksniringen som en del av naringslivsutvecklingen i Goteborgsregionen
genom att det forstarker kopplingen mellan GR, Business Region Goteborg och
Goteborg & Co som alla tre pa olika satt, med kompletterande uppdrag, ar
involverade i naringslivsutvecklingen. De samverkansomraden som anges i
avtalet ar destinationsutveckling, destinationsmarknadsforing och projekt.
Samverkan sker inom natverket for niaringslivsansvariga, naringslivsgruppen
och marknadsgruppen. Forbundsdirektoren ar adjungerad till styrelsen for
Goteborg & Co.

Strategi 1: Utveckla och skapa forutsattningar for fler attraktiva upplevelser
och reseanledningar

Det ar av stor betydelse for destinationen att fler upptiacker Goteborgsregionen
och dess kommuner, med ett levande och tillgdngligt utbud aret runt som ger
tillresande fler anledningar att bestka nya platser, stanna langre och
konsumera mer pa destinationen.

GR ser positivt pa vad strategin anger om potentialen i att 6ka rorligheten
mellan olika delar av destinationen genom att synliggéra och marknadsféra
lokala arrangemang och gronomraden. Evenemang och naturupplevelser
utanfor stadens centrala delar — inte minst i de tolv kranskommunerna till
Goteborg — bidrar till utvecklingen av destinationen och sociala virden som
trygghet, inkludering och integration. I uppdraget for Géteborg & Co ingar
destinationskommunikation och bolaget ska darvid i dialog med GR och dess
medlemskommuner marknadsfora destinationen Goteborgsregionen, enligt
samverkansavtalet.

Aven méten och evenemang har stor betydelse for destinationen som
drivkraft for samhallsutveckling och sker i en allt hardare internationell
konkurrens. Har betyder samarbetet mellan olika offentliga aktorer i hela
destinationen mycket for att pa basta satt marknadsfora de arenor som finns
bade inom staden och i kranskommunerna. GR vill &ven framhalla att det ar
betydelsefullt for hela Goteborgsregionen att arenafragan i Goteborg loses.
Vare sig arenorna Scandinavium eller Ullevi har de faciliteter som kravs for att
klara stora arrangemang och Goteborgsregionen tappar i dagslaget manga
event till Stockholm och Malmo.

Strategi 2: Stimulera utvecklingen av destinationens infrastruktur

Denna strategi ligger vil i linje med Hallbar tillviaxt. En hallbar infrastruktur
inkluderar dven fragan om elektrifiering, en av vér tids storsta industriella
omstallningar. For att nd malen i Klimat 2030 krévs att stora delar av
transportsektorn elektrifieras. Har kravs tillgang till ratt kompetens i alla led
bade inom nya och befintliga kompetensomraden. Det ar viktigt att regionens
resurser samverkar och samlas i gemensamma satsningar. Aven
besoksnaringen behover kraftsamla kring insatser for denna omstéllning.
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Strategi 3: Mota utmaningar genom utvecklad samverkan

Denna strategi ligger vil i linje med GR:s uppdrag som
samverkansorganisation och vara kommuners behov. Kommunerna i
Goteborgsregionen arbetar med besoksnaringen pa olika satt och i olika
omfattning. I ménga kommuner ingar besoksnéringen som en tydlig och viktig
del av naringslivsutvecklingen i kommunen. Ménga turistattraktioner och
besoksmal ligger i kranskommunerna eller i ndgon av 6vriga kommuner i
Vastsverige inklusive Halland. Inom Vastsverige har vi ocksa tillgang till hela
utvecklingspotentialen mellan stadens utbud och de alltmer uppskattade och
efterfragade naturupplevelserna som finns i det omgivande territoriet.
Kommunerna i Goteborgsregionen har mycket att bidra med i utvecklingen av
Destination Goteborg. I samverkansavtalet med Goteborg & Co star det att
bolaget ska driva arbetet med destinationsutveckling sa att det gagnar GR:s
medlemskommuner. Hari ingar ocksé insatser for kompetensutveckling pa
strategisk niva.

Strategi 4: Starka samspelet mellan stadsutveckling och besoksnaring

Samspelet mellan stadsutveckling och niringsliv regleras i det samverkansavtal
som GR har med BRG. I samverkansavtalet mellan GR och BRG stér det att
parterna tillsammans ska underlatta niringslivets etablering och expansion,
siakra markforsorjningen, stirka Goteborgsregionen som internationell
logistiknod och verka for en infrastruktur med god tillganglighet.

Strategi 5: Agera féregangare och mojliggéra innovation

Vi ser positivt pa det strategi 5 anger om att destinationen Goteborgsregionen
ska vara en innovationsledande region och att samverkan mellan saval
offentliga aktorer, akademin och néringslivet kréavs for att vi ska lyckas med
detta. Nar det géller att agera foregangare och mojliggora innovation ser vi
precis som vi framholl i vart yttrande 6ver den regionala utvecklingsstrategin
RUS 2030 att det behover finnas en stark koppling till kommunala
verksamheter och inte bara till Science Parks eller motsvarande. En viktig del i
utvecklandet av nya idéer och 16sningar ar att tester och testbaddar sker och
utvecklas i verklig miljo, och det kan kommunerna erbjuda.

En annan del som kréver ett brett samarbete mellan flera aktorer ar
omstéllningen till cirkuldra affarsmodeller. Detta dr d@ven nagot som finns med
i RUS 2030. Hér kan GR och vara kommuner bidra genom att uppmuntra och
stodja nya etableringar inom besoksniringen samt synliggora besoksnaringen i
regionala och nationella stodstrukturer for naringslivsutveckling och
innovation. Vi kan dven uppmuntra och stodja processer som leder till att
moten och evenemang kan agera testmiljo for 16sningar och verktyg for att
katalysera samhallsnytta
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Utfardat 2021-10-04 Asa Borvén
Diarienummer 0306/21 Telefon: 031-368 40 91

E-post: asa.borven@goteborg.com

Remittering av forslag till Goteborgs Stads
program for besdksnaringens utveckling
2022-2030

Forslag till beslut
| styrelsen for Géteborg & Co AB;

1. Goteborg & Co remitterar forslag till Goteborgs Stads program for
besoksnaringens utveckling 2022—-2030, i enlighet med bilaga 1 till féreliggande
tjansteutlatande.

2. Forslag till program sands till utsedda remissinstanser, i enlighet med bilaga 3 till
foreliggande tjansteutlatande, med begaran om yttrande senast 2022-02-01.

Sammanfattning

Goteborgs kommunfullméktige beslét vid sammantrade 2018-02-22, §36 att faststélla
Goteborgs Stads program for beséksnaringens utveckling fram till 2030
(bestksnaringsprogrammet) samt uppdra at Goteborg & Co styrelse att initiera och leda
arbetet med att utarbeta handlingsplaner utifran programmet, i nara samverkan med
berérda ndmnder och styrelser.

En ursprunglig tidplan gav att en forsta revidering av programmet skulle genomfdras
under ar 2023 och Gversandas for beslut i kommunfullmaktige vid arsskiftet 2023/2024.
En av effekterna av pagaende coronapandemi har varit att redan tidigare kanda trender
inom exempelvis digitalisering, konsumtions- och resmonster forstarkts och accelererats.
Forandringarna har belyst behovet av en 6versyn av malbild och strategier i Goteborgs
Stads program for besoksnéringens utveckling fram till 2030, i syfte att tjdna som
langsiktigt styrdokument for stadens roll i utvecklingen av en besoksnaring i forandring.
En tidigarelagd revidering av programmet initierades darfor, for att spegla och
omhéanderta de omstéllningar och riktningsférandringar som besoksnaringen star infor.
Behovet av tidigarelagd revidering bekraftades i dialog med Goteborgs Stadshus AB och
stadsledningskontoret. Goteborg & Co styrelse beslot 2021-02-08 811 att ge VD i
uppdrag att paborja revidering av Goteborgs Stads program for besoksnaringens
utveckling fram till 2030.

Forslag till Goteborgs Stads program for besdksnéringens utveckling 2022—2030 har
utarbetats av Goteborg & Co genom en projektgrupp under ledning av programmets
processledare. Arbetet med revideringen har l6pande rapporterats till VD, ledningsgrupp
och styrelse. For att samla relevant information och kunskap, exempelvis rorande
bestksnéringens strukturella utmaningar och konsumenters forandrade beteende, har ett
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antal intressenter och aktorer fran besoksnaring, akademi, naringsliv och offentliga
verksamheter deltagit i revideringens forberedande arbete.

Forslag till program for besoksnaringens utveckling har tagits fram i samverkan med
tjanstepersoner pa Goteborgs Stadshus AB och Stadsledningskontoret. Samverkan har
skett genom lépande samradsmoten under sommaren och hosten 2021.

Bolaget beddmer att revidering av program for besoksnéringens utveckling har
genomforts i enlighet med utpekade inriktningar och ambitioner och i ndra samverkan
med relevanta parter. For att inhdmta synpunkter innan fortsatt beredning av arendet
foreslar bolaget att forslaget sands pa remiss till foreslagna remissinstanser enligt bifogad
séndlista.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Programmet och dess strategier ska sékerstélla att de investeringar som genomfors bidrar
till en hallbar tillvaxt i staden och destinationens besoksnaring. En vaxande naring bidrar
med 6kade skatteintakter, skapar fler arbetstillfallen for destinationens invanare och
bidrar genom okad lonsamhet till investeringsvilja. En valmaende destination som kan
visa pa tillvaxt gor det mer attraktivt att etablera sig i regionen.

Ansvaret for att samordna, leda och driva arbetet med att forverkliga och implementera
besoksnaringsprogrammet sker inom Goteborg & Co:s ordinarie budgetram. P4 samma
satt forvantas berérda namnder och styrelser vilka bidrar till programmets maluppfyllelse
hantera insatser och aktiviteter inom ramen for respektive organisations finansiella
utrymme. Eventuella I6pande kostnader for undersokningar och nollmatningar i relation
till programmets malsattningar bedéms kunna rymmas inom bolagets ordinarie budget.
Detta géller aven kostnader for bolagets ansvar att driva och samordna programmet
framdver.

Beddmning ur ekologisk dimension

Destinationens utveckling utifran programmets malbild och strategier innebar bade
positiva effekter och ett 6kat tryck pa samhélle och milj6. Utgangspunkten for
programmet ar att bidra med storsta mojliga positiva paverkan och samtidigt verka for att
minimera de negativa effekterna. Genomforandet av Géteborgs Stads program for
besoksnaringens utveckling 2022-2030 har som ambition att hantera bada perspektiven
samt pa olika satt, direkt och indirekt, bidra till uppfyllelsen av FN:s globala
hallbarhetsmal i Agenda 2030. Samverkan &r en viktig utgangspunkt for de globala
hallbarhetsmalen. Stadens radighet att pa egen hand styra utvecklingen ar i manga fall
begransad. Destinationens utveckling bygger pa att dess aktérer verkar i samma riktning.
Pa sa satt skapas forutsattningar for en hogre paverkansgrad, vilket ocksa borgar for
stérre mojlighet att bidra till maluppfyllelse i Agenda 2030 och na programmets malbild
om att vara en hallbar destination 2030.

Transporten till och fran destinationen utgor ofta det storsta klimatavtrycket i samband
med en resa. Programmets mal och strategier ska skapa forutsattningar for en hallbart
vaxande destination, med h&nsyn tagen till klimat och miljé. Det handlar exempelvis om
okat fokus mot narmarknader, stimulera till langre vistelsetid pa destinationen samt att
verka for att framja hallbara transportmedel.
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Beddmning ur social dimension

En hallbar destination ska upplevas som en trygg och saker plats dar det finns
majligheter att rora sig fritt och delta i destinationens breda utbud av upplevelser.
Deltagandet sker utan radsla for att utsattas for brott riktade mot sina tillhérigheter saval
som diskriminering pa grund av till exempel kon, trosuppfattning, hudférg, sexuell
laggning eller funktionsnedsattning. Goteborgs stads arbete mot uppsatta mal om okad
jamlikhet, tillganglighet, jamstélldhet, antirasism och icke-diskriminering bidrar till att
destinationen blir en mer attraktiv och tryggare plats att besoka.

Genom att involvera naringsliv, akademi, civilsamhélle och invanare skapas
gemensamma mal, kanslor av tillhérighet och gemenskap, 6kad tillit och framtidstro
samtidigt som det ger synergieffekter och nytta for invanare och besokare. Genom en
narmare dialog med invanare och besokare kan efterfragan analyseras och effekter inom
exempelvis tillganglighet, utbud och kvalitet matas. Pa s satt okar den gemensamma
forstaelsen for nytta, varde och utvecklingsbehov kopplat till destinationen.

Bilagor
1. Forslag till Goteborgs Stads program for beséksnaringens utveckling 2022-2030
2. Bilaga 1, Fordjupningsmaterial program for bestksnaringens utveckling 2022—

2030
3. Remissmissiv inkl. sandlista
4. Remissmall
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Arendet

Styrelsen har att fatta beslut om remittering av forslag till Géteborgs Stads program for
besoksnaringens utveckling 2022—-2030. Remiss skickas enligt bifogad sandlista for
yttrande senast 2022-02-01.

Beskrivning av arendet

Bakgrund

Goteborgs kommunfullméktige beslot vid sammantrade 2018-02-22, 836 att faststélla
Goteborgs Stads program for beséksnaringens utveckling mot 2030
(bes6ksnaringsprogrammet) samt uppdra at Géteborg & Co styrelse att initiera och leda
arbetet med att utarbeta handlingsplaner utifran programmet i nara samverkan med
berérda namnder och styrelser. Vidare beslots att programmet ska utvérderas en gang per
mandatperiod och att en forsta utvardering skulle genomforas senast arsskiftet 2019—
2020. Goteborg & Co uppdrogs dven att vid behov aterkomma till kommunfullmaktige
med forslag pa anpassningar eller forandringar av programmet.

Styrelsen for Goteborgs Stadshus AB foreslog i yttrande fran 2017-12-18 att en forsta
utvérdering, med sarskilt fokus pa programmets ambitiésa malbild, de manga utredningar
och aktiviteter som vid tidpunkten pagick i staden med koppling till besoksnaringen samt
omvarldens kort- och langsiktiga paverkan pa programmet, genomfores senast arsskiftet
2019-2020. Under hosten 2019 genomforde Goteborg & Co en utvardering och delar i
denna Goteborgs Stadshus AB:s uppfattning att beséksnaringsprogrammets malbild ar
hogt stalld samt att ett flertal faktorer i omvarlden paverkar mojligheten till
maluppfyllelse. Bolaget fann dock att det vid tidpunkten for utvéarderingen var for tidigt
att gora en saklig beddmning av, och som konsekvens harav, eventuell revidering av
programmet och dess malbild. Géteborg & Co styrelse beslét 2019-12-19 §7 att
Oversédnda rapporten till Stadshus AB.

En ursprunglig tidplan gav att en forsta revidering av programmet skulle genomforas
under ar 2023 och 6versandas for beslut i kommunfullmaktige vid arsskiftet 2023/2024.

Mot bakgrund av globala utbrottet av covid-19, som fatt tydliga och allvarliga effekter pa
besoksnaringen éver hela varlden, aktualiserades en revidering tidigare &n planerat. En av
effekterna av coronapandemin har varit att redan tidigare k&nda trender inom exempelvis
digitalisering, konsumtions- och resmonster forstarkts och accelererats. Forandringarna
har belyst behovet av en 6versyn av malbild och strategier i Goteborgs Stads program for
besoksnaringens utveckling mot 2030, i syfte att tjana som langsiktigt styrdokument for
stadens roll i utvecklingen av en bestksnaring i forandring. En tidigarelagd revidering av
programmet initierades darfor, for att spegla och omhénderta de omstéllningar och
riktningsforandringar som bescksnaringen star infor. Behovet av tidigarelagd revidering
bekréftades i dialog med Goéteborgs Stadshus AB och stadsledningskontoret.

Goteborg & Co styrelse beslot 2021-02-08 §11 att ge VD i uppdrag att paborja revidering
av Goteborgs Stads program for besoksnaringens utveckling mot 2030.
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Utgangspunkter for revidering

Omvarldstrender som paverkar bestksnaringen

De senaste aren har praglats av en tydlig utveckling mot ett 6kat fokus pa hallbarhet, bade
ur ett dvergripande samhallsperspektiv och specifikt inom besoksnaringen. Pa
internationell niva har diskussioner rérande malsattningar for, och matning av,
besoksnaringens utveckling breddats fran att i manga fall tidigare enbart beréra
ekonomisk tillvéxt till att &ven inkludera andra viktiga parametra sa som klimatpaverkan,
besokarndjdhet, resursanvandning och livskvalitet hos invanare. Malet &r att uppna en
hallbar utveckling inom naringen samtidigt som hansyn tas till naturens resurser, den
globala klimatutmaningen och manniskors livsvillkor. En balans mellan samtliga tre
hallbarhetsdimensioner efterfragas och bedéms vara den enskilt viktigaste strategiska
fragan for besoksnaringen, saval nationellt som internationellt.

Pa nationell niva syns detta bland annat genom regeringens beslut att ta fram en ny
nationell strategi for hallbar turism och besoksnaring. Syftet med strategin ar att skapa
Iangsiktiga forutsattningar for en hallbar véxande besoksnaring och peka ut den politiska
riktningen for det fortsatta arbetet inom omrédet.> Tillvaxtverket och Visit Sweden
menar att en hallbar besdksnaring “tar ansvar for turismens nuvarande och framtida
ekonomiska, sociala och miljomassiga paverkan genom att utga fran besokarens,
foretagens, miljons och lokalsamhallets behov 2. Pa saval nationell som regional niva
riktas fokus allt mer mot att utveckla strategier och verktyg som skapar forutsattningar for
ett mer strategiskt hallbarhetsarbete inom destinationsutveckling och besoksnéaring. Pa ett
internationellt plan speglas utvecklingen bland annat genom verktyget Global Destination
Sustainability Index (GDSI), vars syfte ar att bidra till och sakerstélla att stader och
regioner blir mer regenerativa, robusta och valmaende platser att besoka, leva och verka i.

Ett 6kat fokus pa miljo och hallbarhet syns aven pa individniva, dar en 6kad medvetenhet
om de globala hallbarhetsutmaningarna paverkar konsumtionsmonster, beteenden och
efterfragan i besoksnaringen. Manniskors 6kade medvetenhet kring den egna
konsumtionens klimatavtryck kan komma att leda till farre langvéga resor, vilket 6ppnar
for okad konsumtion av upplevelser pa nara hall. Medvetenheten leder ocksa till 6kade
forvantningar pa hallbara alternativ gallande exempelvis boende, transport och hallbara
upplevelser, sett ur alla tre hallbarhetsdimensioner.

En snabbt 6kad digitalisering har paverkat konsumenters forvantningar pa digital narvaro
och integration i upplevelser. Detta staller nya krav pa naringens aktérer. Konsumenter
har en hog forvantan pa saval destinationers dvergripande som enskilda aktorers digitala
narvaro och service. Det handlar om allt fran nar kunden gor sin bokning online, till
onskan om realtidsinfo om koer pa besoksmal, lediga parkeringsplatser och aktuell
information om exempelvis vaderanpassade aktiviteter eller pagaende evenemang.
Digitaliseringen har varit, och fortsatter att vara, en stark paverkansfaktor for
besodksnaringens utveckling.

‘regeringen.se
https://www.regeringen.se/artiklar/2019/07/regeringens-arbete-med-turism--och-besoksnaring/
2 Tillvéaxtverkets och Visit Swedens definition av hallbar turism:
https://tillvaxtverket.se/amnesomraden/turism-och-besoksnaring/kunskap-for-
besoksnaringen/hallbar-turism.html
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Digitaliseringen i kombination med ett 6kat hallbarhetsfokus bidrar ocksa till att naringen
konkurrensutsatts pa nya satt i takt med att konsumenter allt oftare delar resurser med
varandra. Delningsekonomin har vuxit kraftigt under de senaste aren, exempelvis genom
plattformar for transport och boende, som Go More och AirBnb. Tillvéxt i ndringen kan
med bakgrund av detta komma att ske pa helt andra sétt 4n enbart genom till exempel
okade gastnattvolymer pa kommersiella boenden.

Pandemins paverkan pa konsumentbeteenden

Den globala spridningen av Covid-19 har lett till en samhéllskris med radikalt forandrade
forutsattningar for svenskt naringsliv, foretagande och sysselsattning. Precis som andra
naringar behdver besoksnaringen anpassa sig till de trender som paverkar konsumenters
behov och beteenden. Den globala pandemin har forstarkt redan tidigare kdnda trender
som kan antas leda till bestaende forandringar i konsumentbeteenden och resmonster som
okat hallbarhetsfokus, digitalisering och delningsekonomi. Detta paverkar
besoksnaringens struktur och innebar bade utmaningar och majligheter.

Goteborg & Co har kartlagt ett antal fenomen och beteenden som kan antas fa en
langsiktig effekt och som naringens aktdrer bedoms behova forhalla sig till pa ett
strategiskt plan:

e Minskat affarsresande

e Samre flygtillganglighet
e Minskat langvéga resande
e Okat inhemskt resande

o Okad digitalisering

Restriktioner i samband med pandemin, i kombination med utveckling av digitala
arbetssatt, har bidragit till ett minskat affarsresande. Osakerheten &r stor om
affarsresandet kommer aterga till tidigare nivaer. Den digitala utvecklingen kan komma
att ha stor paverkan pa framtida besoksvolymer, men ocksa forandra synen pa hur en
besokare definieras. Nya konsumentbeteenden och behov leder till att allt fler moten och
evenemang vantas ske i hybridform med bade digitala och fysiska inslag.
Besoksnaringens aktorer behdver anpassa sig efter konsumentens behov och efterfragan,
exempelvis genom att erbjuda digitala I6sningar som komplement till den fysiska
upplevelsen. Detta forutsatter investeringar, nya samarbeten och l6pande
kompetensutveckling.

Vidare innebér en potentiell permanent minskning av affarsresandet en skiftning mot ékat
fokus pa privatsegmentet for att mojliggora fortsatt tillvaxt. Nya affarsmodeller och
erbjudanden innebar mojligheter att na fler malgrupper och hitta nya intaktskallor.
Utvecklingen av nya attraktiva reseanledningar aret om blir av stor vikt for utvecklingen
av destinationen. Pandemins reserestriktioner har ocksa lett till att allt fler upptéackt
utbudet av upplevelser och besoksmal i sin narmiljo, bade regionalt och nationellt. Detta
intresse vantas leva kvar och ta marknadsandelar fran det mer langvaga resandet aven
efter pandemin.

Beddmning gastnattsutveckling

Tidigare upplaga av besoksnaringsprogrammet utgar fran en évergripande malbild om
fordubblad turism till 2030. Malsattningen forutsatter bland annat en tillvéxt i gastnatter i
Goteborgsregionen fran 4,5 miljoner 2015 till 9 miljoner 2030. En analys av efterfragan

Goteborg & Co, tjansteutlatande

6 (12)



pa dvernattningar pa kommersiella boendeanlaggningar (hotell, stugbyar, vandrarhem) i
Goteborgsregionen fram till 2030 visade i januari 2020 en prognos om 6,9 miljoner
gastnatter 2030 Detta motsvarar en tillvaxt om 54% jamfort med 2015. Prognosen tar
hansyn till makroekonomiska faktorer, men inte till strukturella fordndringar eller
forandrade konsumentbeteenden.

Utifran prognosen har Goteborg & Co kompletterat analysen med hansyn tagen till kand
kapacitetsutveckling i regionen i form av tillkommande baddar pa kommersiella
boendeanlaggningar. Givet den i dagslaget kdnda kapacitetsokningen har tva olika
scenarier arbetats fram.

Scenario 1

Bolagets analys visar en mojlig tillvaxt i gastnatter fran 4,5 miljoner 2015 till 6,3 miljoner
2030 (+41% jmf 2015), givet att kapacitetsutbyggnaden fortgar enligt plan. Vidare
forutsatter scenariot en fortsatt hog efterfragan fran saval privat- som affarsresesegmentet.
En sadan utveckling forutsatter att aterhamtningen efter pandemin sker forhallandevis
snabbt, samt att pandemins langsiktiga paverkan blir begransad, vilket det rader stor
osékerhet kring.

Scenario 2

Goteborg & Co har i detta scenario tagit hansyn till en potentiell permanent nedgang i
affarsresandet med ca 35% (jamfért med innan pandemin) samt en mojlig
utbudsforandring pa marknaden till foljd av bristande I6nsamhet. | ett sadant scenario
visar analysen en majlig tillvaxt i antal gastnatter fran 4,5 miljoner till 5,4 miljoner
gastnatter 2030 (+21% jmf 2015).

Arbetsprocess revidering

Forslag till Goteborgs Stads program for besdksnaringens utveckling 2022-2030 har
utarbetats av Goteborg & Co genom en projektgrupp under ledning av programmets
processledare. Arbetet med revideringen har l6pande rapporterats till VD, ledningsgrupp
och styrelse. Projektgruppens uppgift har varit att genomfora omvarldsanalyser, férankra
och samla inspel fran olika intressentgrupper, samla och utvardera informationen
och darefter foresla forandringar.

Forslag till program for besksnaringens utveckling har tagits fram i samverkan med
tjanstepersoner pa Géteborgs Stadshus AB och Stadsledningskontoret. Samverkan har
skett genom lopande samradsmoten under sommaren och hosten 2021.

En tjanstemannastyrgrupp har formerats for forankring i stadens forvaltningar och bolag.
I styrgruppen deltar VD och forvaltningsdirektorer fran Stadsbyggnadskontoret, Park-
och naturforvaltningen, Socialférvaltningen centrum, Business Region Goteborg AB,
Miljo- och klimatforvaltningen, Liseberg AB, Got Event AB, Kulturférvaltningen,
Trafikkontoret samt forbundsdirektdr for Géteborgsregionen. VD for Goteborg & Co &r
ordférande i styrgruppen.

3 Oxford Economics, januari 2020
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Vidare har l6pande forankring skett i de évriga 12 kommunerna i G6teborgsregionen via
processledare och VD:s medverkan i natverk for naringslivsansvariga och
kommunledning i G6teborgsregionen.

For att samla relevant information och kunskap, exempelvis rérande beséksnaringens
strukturella utmaningar och konsumenters fordndrade beteende, har ett antal intressenter
och aktorer fran besoksnaring, akademi, naringsliv och offentliga verksamheter deltagit i
revideringens forberedande arbete. Att revideringen skett under pagaende coronapandemi
har omgjliggjort fysiska moten. Arbetet har darfor genomforts genom digitala workshops,
dialogmoten och férankrande samtal med ett stort antal aktdrer, under ledning av
Goteborg & Co. Forankringen har exempelvis, men inte uteslutande, omfattat:

e radgivning och erfarenhetsutbyte med styrgruppens medlemmar. Inspelen har
utgatt fran den egna verksamheten, men ocksa det generella arbetet med stadens
styrning genom program och planer.

e intervjuer och samtal med nyckelaktorer inom stadens forvaltningar och bolag.

e Inspel, kunskap och forbattringsforslag fran Géteborgsregionens natverk for
Néringslivsansvariga, dar samtliga 13 GR-kommuner medverkar. Nétverket leds
av Business Region Goteborg och omfattar bland annat samverkansarbete kring
besoksnaringsfragor inom destinationen.

e forankring och dialog med Besoksnaringens Forum, dar representanter for bland
annat Storhotellgruppen, Féreningen Goteborgshotellen, shoppingnétverket och
Goteborgs Restaurangférening medverkar.

e forankring och dialog med de tre samverkansgrupperna for affarsomradena
Marknad & Kommunikation, Evenemang och Méten pa Géteborg & Co.
Samverkansgrupperna bestar av totalt ca 50 aktorer fran besoksnaring, akademi,
ovrigt naringsliv och stadens verksamheter.

e Lopande, intern forankring pa Goteborg & Co genom bolagets samtliga
affarsomraden, styrelse, ledningsgrupp, Jubileumsorganisation samt
Néringslivsgruppen.

Inspelen fran intressenter och samverkanspartner har varit mycket samstammiga och kan
delas upp i tre inriktningar:

Nya férutsattningar for naringen (samtliga kédnda redan innan pandemin, nu
accentuerade av den)

e Besoksnaringsprogrammet bor praglas av nytankande, insikt och forstaelse for
faktorer som forandrat besoksnaringen globalt under de senaste aren, samt
behovet av anpassning och fordndring dérefter.

e Hallbarhet ar en nyckelfraga for framtiden. Destinationens utvecklingsarbete bor
genomsyras av hallbarhet for att skapa forutsattningar for en robust destination
som star rustad for forandring, ger vérden tillbaka till destinationens aktorer och
invanare och som &r framgangsrik i den globala konkurrensen om besokaren.

¢ Digitaliseringen bor nyttas som en mgjlighet. Méat- och analysmetoder bor
utvecklas som kunskapshdjande beslutsunderlag for destinationsutveckling.
Digitala verktyg och motesplatser inom destinationen bor utvecklas i enlighet
med efterfragan.
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Specifikt for destinationen Géteborg

e Anpassning och utveckling av metoder for att na nya malgrupper som har nya
behov. Det kan exempelvis handla om yngre, mer kravstallande malgrupper samt
besokare fran narregionen.

e Destinationen behdver utveckla nya reseanledningar och samtidigt varda och
starka de befintliga. Det ror saval besoksmal som evenemang och maéten.

Programmets funktion

e Staden behover fordjupa och utveckla sin interna samverkan kring
besoksnaringsfragor samt varda och starka samverkan med besoksnaringens
aktorer. Programmet ska visa riktningen lokalt och regionalt.

e Programmet behover fler pedagogiska moment och tydliga hanvisningar kring
hur stadens forvaltningar och bolag kan arbeta med besoksnaringsfragor inom
ramen for sina uppdrag. Kopplingar och beréringspunkter med stadens dvriga
styrdokument behdver starkas.

Arbetsgruppen har under arbetets gang kunnat konstatera att den omstallning och
forandring som besoksnaringen genomgatt under de senaste aren inneburit att
revideringen av besoksnaringsprogrammet kommit att bli relativt omfattande. En
aktualisering av programmets grundldggande delar, med hénsyn till redan kanda trender
sa véal som pandemins effekter, och en tydlig forflyttning inom hallbar
destinationsutveckling har bedémts som nédvandig.

Forslag till program for besdksnaringens utveckling 2022—
2030

Féljande avsnitt redogdr for de dvergripande dragen i forslag till reviderat program.
Kapitlet ger ocksa en dversiktlig genomgang av de huvudsakliga momenten i det nya
forslaget till program.

Destinationen Goteborg har lange haft en varldsledande position inom hallbar
destinationsutveckling. | arbetet med destinationsutveckling ska hdnsyn tas till
maéanniskor, miljo, ekonomi och samhélle, med instéliningen att standigt forbéttra och
flytta fram positionerna. De senaste aren har fokus for besoksnaringen globalt vridits mot
att starka hallbara varden. Ambitionen med reviderat program for besoksnaringens
utveckling &r att skapa forutsattningar for en hallbar aterhamtning efter pandemin. Ur ett
langsiktigt perspektiv bygger programmets fortydligade strategier, breddade malbild och
nya indikatorer en mer robust destination, rustad for framtida utmaningar och
forandringar. Malbilden for programmet &r Hallbar destination 2030.

Programmets malbild har tre huvudinriktningar som beaktar de tre
hallbarhetsdimensionerna - social, ekonomisk och ekologisk. Huvudinriktningarna delas i
sin tur upp efter tre perspektiv; besoka, leva och verka. Inom varje perspektiv bryts
malbilden ned i méatbara mal déar hansyn tagits till de tre hallbarhetsdimensionerna. For
respektive mal finns indikatorer, dar nulage och malvarde anges. Férutom malbild och
mal innehaller programmet fem tvargaende strategier. Arbetet i strategierna relaterar och
bidrar pa olika sétt till de tre perspektiven och dess mal.
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HALLBAR DESTINATION 2030

Vilkomnande och inkluderande destination - Vixande och viimaende niiring - Milj5- och kliimatsmart destination
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Utveckla och skapa férutsattningar for fler attraktiva upplevelser och reseanledningar
Stimulera utvecklingen av destinationens infrastruktur
% Mota utmaningar genom utvecklad samverkan
“

Stirka samspelet mellan stadsutveckling och besoksnaring

Agera foregangare och mo)liggora Innovation

Om programmets malbild och indikatorer

| programmets tidigare upplaga aterfinns tre indikatorer; gastnatter pa kommersiella
boendeanlaggningar, turismomséattning samt arbetstillfallen. Den strukturomvandling som
besdksnaringen nu befinner sig i har bidragit till behovet av mer nyanserade méatmetoder
for att mata framgang, nagot som bekraftas av andra aktorer i branschen sa som
Tillvaxtverket, Visit Sweden samt i dialog med internationella natverk. Tidigare verktyg
och metoder for métning av exempelvis omséttning och arbetstillfallen &r inte langre lika
aktuella och det saknas dessutom tillforlitliga kallor for dessa berdkningar.

For att spegla branschens utveckling och mata destinationens framdrift mot malbilden om
en hallbar destination 2030 bér hansyn tas till besoksnaringens roll och betydelse for
samhéllsutvecklingen utdver ekonomiska faktorer. | foreliggande forslag till reviderat
program for besoksnéringens utveckling har indikatorerna breddats for att ge en mer
mangsidig bild av destinationens utveckling. | foreslaget program bryts malbilden ner i
atta matbara mal dar hansyn tas till samtliga tre hallbarhetsdimensioner. For att mata och
folja utvecklingen har antalet indikatorer utokats fran tidigare tre till 20.

Givet den osakerhet som under 2021 rader kring besoksnaringens aterhamtning efter
coronapandemin har utgangspunkten vid malsattning av flera av de utvalda indikatorerna
varit att initialt aterga till den niva som noterades 2019. For flera indikatorer anges dartill
aven ett referensvarde for 2020 for att synliggdra coronapandemins effekt. Angiven
malsattning i programmet anger ar 2025 for aterhamtning till de volymer som noterades
2019. Tidsangivelsen bygger pa bedémningar genomforda i samrad med aktorer fran
naringen pa destinationen. | de fall data inte funnits tillganglig via interna eller externa
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kallor har undersdkningar genomforts for att faststalla ett nuldge. Undersékningarna &r
genomfdrda under sommaren/hdsten 2021.

Under Iang tid har gastnatter pa kommersiella boendeanlaggningar anvants som det
framsta mattet pa besoksnaringens utveckling. | takt med att fler besokare onskar
Gvernatta pa andra satt, exempelvis i privatuthyrda lagenheter, gasthamn eller pa
camping, finns behov att komplettera med nya matt for att méata besoksnaringens tillvaxt.
Goteborgs Stads tidigare uttryckta ambition om en fordubbling av antalet kommersiella
gastnatter (basar 2015: 4,5 miljoner gastnatter) kvarstar. Tidshorisonten for en sadan
potentiell fordubbling ar beroende av aterhamtningstakten och utvecklingen av
efterfragan.

Pandemins bestaende effekter pa res- och konsumtionsmonster &r fortsatt oklar och
aterhamtningen vantas ske olika snabbt for olika segment. Da bilden klarnar 6ver
aterhamtningen, specifikt for affarsresandet och det langvaga resandet, planeras malen att
ses Over for att eventuellt revideras. Preliminar bedomning gor géllande att en sadan
revidering kan aga rum 2024/2025.

| ett internationellt perspektiv sker en standig utveckling av nya metoder for att mata och
utvardera hallbar destinationsutveckling. Det handlar exempelvis om métning av besokares
klimatavtryck samt vardering av mer langsiktiga effekter av evenemang och moten, sa som
talangattraktion samt paverkan pa destinationens attraktivitet och varuméarke. De indikatorer
som presenteras i foreliggande forslag till program kan mot bakgrund av detta komma att vara
foremal for forandring i samband med en ny revidering da nya matmetoder vantas
introduceras. Goteborg & co deltar aktivt i diskussioner och forum dar dessa fragor lyfts,
saval nationellt som internationellt.

Programmets strategier

Programmets strategier utgar fran grundlaggande inriktning fran det tidigare programmet.
Som ett resultat av en ndra samverkan och dialog med naringens foretradare, en aktiv
omvaérldsbevakning och kunskapsdelning har strategierna utvecklats och anpassats. Syftet
ar att pa ett battre satt ge forutsattningar for besoksnaringens aktorer, saval privata som
offentliga, att bade méta kommande utmaningar och att nyttja framtida majligheter.

Strategierna skapar forutsattningar for naringens aktérer och moéjliggor resan mot en
hallbar destination 2030. Strategierna ar tvargaende och bidrar pa olika satt till saval den
overgripande malbilden som till de formulerade malen. Samverkan, digitalisering,
kommunikation och innovation &r centrala byggstenar och framgangsfaktorer i alla fem
strategier. Strategierna har fem tydliga inriktningar som relaterar till, och &r beroende av,
varandra:

e Investeringar i infrastruktur

e Reseanledningar och upplevelser
e Samverkan

e Stadsutveckling

e Innovation och nytadnkande

Genomfdrande och uppféljning

Goteborg & Co ansvarar for att samordna, leda och driva arbetet med att forverkliga och
implementera Goteborgs Stads program for besoksnaringens utveckling 2022 - 2030.
Bolagets roll &r att leda och koordinera arbetet inom och mellan programmets fem
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strategier. Arbetet sker gemensamt i ndra samverkan med berérda namnder, styrelser och
andra aktorer. Arbetet drivs utifran programmets malbild, men kan variera i upplagg och
metod utifran egenskaper i respektive strategi. Det kan exempelvis handla om
fragestallningar dar ett etablerat arbete eller samarbete redan finns, medan andra omraden
ar helt nya och dar arbetet behéver byggas fran grunden. Goteborg & Co stottar namnder
och styrelser i att utveckla arbetet med programmets malsattningar i den ordinarie
verksamheten, saval som att i forekommande fall sékerstélla framtagandet av
handlingsplaner.

| programmet identifieras ndmnder och styrelser som har en sérskild roll i respektive
strategi. Ndmnder och styrelser som bendmns som “viktiga aktorer” dr i olika grad
sarskilt berdrda av, och rader dver, omraden som &r centrala for strategins framdrift. Att
vara utpekad som viktig aktor innebér att, utifran sitt grunduppdrag, 6ver tid aktivt delta i
det gemensamma arbetet med programmet. Utifran bolagets ansvar for uppféljning av
arbetet med programmet samlar Géteborg & Co in information till programmets
indikatorer och begar vid behov in underlag fran stadens verksamheter.

Goteborg & Co ansvarar for att en gang per mandatperiod utvardera programmet. |
samband med utvarderingen redovisas programmets maluppfyllelse.

Bolagets beddmning

Goteborgs Stads Gvergripande arbete med hallbar utveckling och FN:s globala
hallbarhetsmal, Agenda 2030, bygger pa ett aktivt deltagande fran saval naringsliv som
offentlig verksamhet for att gemensamt na de lokala och globala mal som ar kopplade till
de tre hallbarhetsdimensionerna; social, ekonomisk och ekologisk. | Géteborgs stads
styrning genom planer och program speglas detta exempelvis genom Goteborgs Stad
arliga kartlaggning av hur den kommunovergripande styrningen i form av budgetmal,
program och planer relaterar till de globala malen. Flera av stadens planer och program
har flyttat fram positionerna inom de tre hallbarhetsdimensionerna. Reviderat program for
besodksnaringens utveckling 2022—-2030 har som ambition att vara en tydlig del av, och
verktyg for, det fortsatta stadendvergripande arbetet med hallbar utveckling.

Goteborg & Co bedomer att programmets fortydligade strategier, breddade malbild och
nya indikatorer bygger en mer robust destination, rustad for framtida utmaningar och
forandringar.

Bolaget bedomer att revidering av program for besoksnaringens utveckling har
genomforts i enlighet med utpekade inriktningar och ambitioner och i nara samverkan
med relevanta parter. For att inhdmta synpunkter innan fortsatt beredning av arendet
foreslar bolaget att forslaget sands pa remiss till foreslagna remissinstanser enligt bifogad
séndlista.

Peter Gronberg, VD
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Goteborgs Stads styrsystem

Utgangspunkterna for styrningen
av Goteborgs Stad ar lagar och
forfattningar, den politiska viljan
och stadens invanare, brukare och
kunder. For att forverkliga
utgangspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag.
Stadens politiker har méjlighet att
genom styrande dokument beskriva
hur de vill realisera den politiska
viljan. Inom Géteborgs Stad galler
de styrande dokument som antas av
kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutéver
faststéaller ndmnder och
bolagsstyrelser egna styrande
dokument for sin egen verksamhet.
Kommunfullmaktiges budget ar det
Overgripande och 6verordnade
styrande dokumentet fér Goteborgs
Stads namnder och bolagsstyrelser.

\5’?@
&
Véra oé‘&
utgangspunkter
Vvar
systematik

Styrande dokument

Férhaliningssatt
Organisation och samordning

s
frstsaninger

Om Goteborgs Stads styrande dokument
Goteborgs Stads styrande dokument ar vara forutsattningar for att vi ska gora rétt saker pa ratt
sétt. De anger vad ndamnder/styrelser och foérvaltningar/bolag ska géra, vem som ska gora det
och hur det ska goras. Styrande dokument &r samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundlaggande principer sdsom demokratisk grundsyn, principer om manskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsatts i praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invanare, brukare,
kunder, leveranttrer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvéantas av
forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkrédva ansvar nér vi
inte arbetar i enlighet med vad som &r beslutat.

Styrande dokument

Normgivning
mot enskild

Kommunala foreskrifter

Riktade
styrande dokument

Planerande
styrande dokument

Planerande och reglerande
styrande dokument

Reglerande
styrande dokument

| Dokumentnamn: Géteborgs Stads program for beséksnaringens utveckling 2022-2030
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Inledning

Syftet med detta program

Destinationen Goteborg utgdrs av Goteborgsregionens 13 kommuner. Géteborg har en central
roll som drivkraft i destinationens besoksnaring. Detta program &r Goteborgs Stads viljeyttring
for att utveckla destinationens besdksnaring till 2030.

Programmet ska fungera som ett verktyg for Goteborgs Stads ndmnder och styrelser och visa
riktningen for hur besoksnaringen kan ges forutséttningar att vaxa och utvecklas. Programmet
ska frdmja en 6kad samverkan dver kommungrénserna och ses som ett gemensamt
inriktningsdokument for alla 13 kommuner inom destinationen.

Vem omfattas av programmet

Programmet galler for Goteborgs Stads namnder och bolagsstyrelser. Programmet géller for
perioden 2022 till 2030.

Bakgrund

Goteborgs kommunfullméktige antog 2018-02-22 Goéteborgs Stads program for
besoksnaringens utveckling fram till 2030. Géteborg & Co styrelse har i uppdrag att, i nara
samverkan med berdrda ndmnder och styrelser, initiera och leda arbetet med att forverkliga och
implementera programmet. Géteborg & Co uppdrogs ocksa att utveckla handlingsplaner samt
att en gang per mandatperiod utvérdera programmet och vid behov foresla anpassningar och
forandringar.

Koppling till andra styrande dokument

Goteborgs Stads budget ar dverordnad alla andra styrande dokument. Forutsattningarna for
besoksnaringens utveckling ar beroende av manga av stadens verksamheter. De delar som
Goteborgs Stad kan paverka och bidra till, omfattar fler aspekter &n de som omhéndertas i detta
programs strategier. Ett exempel ar omradet kompetensforsorjning, en av besoksnaringens stora
utmaningar. Kompetensforsorjning ar ett strategiskt omrade i Goteborgs Stads
naringslivsstrategiska program 2018-2035 och bestksnaringens behov omfattas av for det
programmet framtagen handlingsplan.

Nedan visas ett urval av styrande dokument inom Géteborgs Stad som besoksnarings-
programmet huvudsakligen relaterar till. En mer detaljerad beskrivning av hur programmets
strategier kopplas till andra styrande dokument finns i bilaga 1, kapitel 6.

Oversiktsplan for Goteborgs Stad*

Strategi for utbyggnadsplanering
Gronstrategi for en tat och gron stad
Trafikstrategin for en néra storstad
Cykelprogram for en néra storstad
Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram
Goteborgs Stads friluftsprogram

L Forslag till ny Oversiktsplan véntas beslutas under varen 2022
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Goteborgs Stads naringslivsstrategiska program

Goteborgs Stads program for en jamlik stad

Goteborgs Stads plan for starkta insatser mot rasism

Goteborgs Stads plan for full delaktighet for personer med funktionsnedséttning
Goteborgs Stads plan for att forbattra hbtg-personers livsvillkor
Goteborgs Stads handlingsplan for de ménskliga rattigheterna
Kulturprogram for Géteborgs Stad

Goteborgs Stads innovationsprogram

Utvecklad Jubileumsplan 2021-2023

Goteborgs Stads riktlinje for kommunikation

Goteborgs Stads handlingsplan for digitalisering och IT

De styrande dokument som programmet har kopplingar till innehaller sammantaget ett stort
antal mal. Potentiella malkonflikter mellan detta program och &vriga styrande dokument
omhéndertas inom ramen for det efterfoljande arbetet med utveckling och utarbetande av
handlingsplaner. Férutom Goteborgs Stads styrande dokument forhaller sig programmet till
strategier och styrdokument pa nationell och regional niva.

e Nationell strategi for svensk besoksnaring, Naringsdepartementet?
e Goteborgsregionens strategi “Hallbar tillvaxt 2030”
e Regional utvecklingsstrategi for Vastra Gotaland 2021-2030

Stodjande dokument

Forutom styrdokument finns internationella och nationella publikationer, rapporter, projekt och
utredningar som pa olika satt har béaring pa programmet och kan ge fordjupad kunskap om
besoksnaringen.

e Agenda 2030 med 17 globala mal for hallbar utveckling

e Mot en mer hallbar beséksnaring, Tillvaxtverket, 2019
Ett land att besoka — En samlad politik for hallbar turism och véxande besoksnaring,
SOU 2017:95

e Hallbar platsutveckling inklusive méten och evenemang, utlysning fran Tillvaxtverket
2021

e European Capital of Smart Tourism

e Global Destination Sustainability Index

e Goteborgs Hotellrapport 2021, Annordia AB

e Vagar till hallbar tillvaxt — en forstudie om framtidens upplevelseindustri i Vastsverige,
Handelshogskolan Géteborgs Universitet 2021

Genomfdrande av detta program

Goteborg & Co har i uppdrag att stérka och utveckla bestksnaringen inom Géteborg och
Goteborgsregionen samt bidra till besdksndringens utveckling i Vastra Gétalandsregionen.
Goteborgs Stads namnder och styrelser har en viktig roll och ansvar inom ramen for de
sammanhang och verksamheter som staden sjalv rader éver. For att nd maluppfyllelse i

2 Under beredning, véntas offentliggoras under 2021
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programmet ar samverkan mellan Géteborgs Stad och néaringsliv, invanare, akademi, samtliga
GR-kommuner, andra stdder och aktérer en forutséttning.

Goteborg & Co ansvarar for att samordna, leda och driva arbetet med att férverkliga och
implementera Goteborgs Stads program for besoksnaringens utveckling 2022—-2030. Bolagets
roll &r att leda och koordinera arbetet inom och mellan programmets fem strategier. Arbetet sker
gemensamt i ndra samverkan med berdrda namnder, styrelser och andra aktorer. Arbetet drivs
utifrdn programmets malbild, men kan variera i upplagg och metod utifran egenskaper i
respektive strategi. Det kan exempelvis handla om fragestallningar dér ett etablerat arbete eller
samarbete redan finns, medan andra omraden &r helt nya och dar arbetet behover byggas fran
grunden. Géteborg & Co stottar namnder och styrelser i att utveckla arbetet med programmets
malsattningar i den ordinarie verksamheten, saval som att i forekommande fall sakerstalla
framtagandet av handlingsplaner.

| programmet identifieras n&mnder och styrelser som har en sarskild roll i respektive strategi.
Néamnder och styrelser som bendmns som “viktiga aktorer” ar i olika grad sarskilt berorda av,
och rader éver, omraden som &r centrala for strategins framdrift. Att vara utpekad som viktig
aktor innebar att, utifran sitt grunduppdrag, 6ver tid aktivt delta i det gemensamma arbetet med
programmet.

Uppfoljning av detta program

Goteborg & Co ansvarar for att en gang per mandatperiod utvardera programmet. | samband
med denna utvardering redovisas programmets maluppfyllelse.

Programmet bestar av fem tvargaende strategier som bidrar till programmets 6vergripande
malbild samt formulerade mal. Utifran bolagets ansvar att leda och driva arbetet med
programmet samlar Goteborg & Co, vid behov, in information till programmets indikatorer och
begér underlag fran stadens verksamheter.

Goteborgs Stads program for bestksnéringens utveckling 2022-2030

6 (23)



FOr en vaxande och valmaende
destination

Turism och bestksnaring — begrepp och sammanhang

Begreppen turism och besdksnaring blandas ofta ihop. Detta kan forklaras av att turism finns
tydligare definierat, medan besoksnaring ar betydligt svarare att definiera och avgransa. FN-
organet UNWTO definierar turism som manniskors aktiviteter nar de reser till och vistas pa
platser utanfor sin vanliga omgivning, for kortare tid &n ett ar. Vistelsens syfte ska vara fritid,
affarer eller annat.?

For begreppet besoksnéring finns ingen enskild vedertagen definition, utan organisationer och
destinationer véljer att uttrycka sig nagot olika. Inom destinationen Géteborg jamfors
besoksnaringen med ett ekosystem, for att forklara dess sammanhang och strukturer. En
beskrivning och illustration av ekosystemet finns i bilaga 1, kapitel 2. S3, att definiera begreppet
besoksnaring ar svart, men det finns tydliga skillnader fran begreppet turism. Besoksnaringen
definieras generellt inte utifran vem kunden &r, utan utifran vad kunden erbjuds — det vill saga
upplevelser. Besoksnaringens ekosystem omfattar saval olika upplevelser som den infrastruktur
som mojliggor for manniskor att ta del av upplevelser, sa som tag, kollektivtrafik, hotell, arenor
och anlaggningar. Dértill kommer leveranttrer och arrangdrer som paketerar upplevelserna och
utvecklar bokningssystem som gor det enkelt for konsumenter att ta del av utbudet. | detta
ekosystem ar alla viktiga for helheten. En annan skillnad mellan begreppen é&r att aven invanare
ar en viktig malgrupp for besoksnaringen, da de nyttjar och bidrar till ekosystemet lika vél som
turister.

Besoksnaringen ingar aven i det allt oftare forekommande och nagot vidare begrepp som kallas
upplevelseindustrin. Begreppet omfattar en lang rad branscher som pa olika satt bidrar till att
skapa och iscensétta upplevelser, dar upplevelsen fungerar som en starkande del av, eller for, en
produkt eller ett varumarke®.

| den globala ekonomin &r besoksndringen en basnéring for stader, regioner och nationer. Synen
pa besoksnaringen har forandrats och néringen har en allt tydligare roll i samhallsutvecklingen
vad géller att bidra till hallbar tillvéxt, nya arbetstillfallen, utveckling av en stérre och mer
attraktiv infrastruktur och 6kad livskvalitet for invanarna. Méjligheterna finns framforallt i
storstadsregioner som har den infrastruktur, attraktivitet, tillganglighet och utbud med
produkter/tjanster som kravs for att sta ut i konkurrensen.®

Goteborg - en destination i utveckling

Destinationen Goteborg bestar av samtliga 13 kommuner i Géteborgsregionen. Destinationens
besoksnaring har under flera decennier visat stabil tillvaxt och fungerat som en havstang for
kommunernas utveckling inom hallbarhet, internationella relationer, uthildning, sysselséttning,
naringslivsutveckling, kulturliv och integration®. Géteborg vill fortsétta att vaxa som destination

3 UNWTO www.unwto.org

4 Vagar till hallbar tillvaxt — en forstudie om framtidens upplevelseindustri i Vastsverige,
Handelshogskolan Goéteborgs Universitet 2021

> UNWTO www.unwto.org

® Bilaga 1
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och utveckla ett levande utbud av kultur, ndjen och fritidsaktiviteter som hdjer livskvaliteten
bade for besokare, foretagare och invanare. En attraktiv destination bidrar till ett samhélle dar
alla kan kanna sig valkomna och inkluderade. Mdjligheten till en rik fritid och socialt umgénge
med mycket att uppleva gor staden intressant att besoka, studera i, arbeta i eller etablera sig pa.
Samtidigt attraherar stora vetenskapliga moten beslutsfattare, talang och spetskompetens och
utvecklar forskning och akademi. Detta utgdr grogrunden for besoksnaringens tillvéxt.

Detta program ska stotta destinationens utveckling med sikte pa en stark och héllbar tillvaxt
fram till &r 2030. Utveckling av destinationen forutsatter en stark samverkan mellan offentliga
verksamheter pa saval kommunal som regional niva, naringsliv, ideella organisationer, akademi
och invanare. Att genom en gransoverskridande samverkan se till hela destinationens
gemensamma béasta har varit en del av Goteborgs framgang som destination.

Goteborgs Stads radighet 6ver besoksnaringen i Goteborg

Goteborgs Stad rader i olika utstrackning dver viktiga delar av destinationens besoksnaring.
Genom att sjalv aga resurser som bidrar till besdksnaringen, genom att bedriva
néringsverksamhet i stadens regi och genom att styra dver samhallsutvecklande processer.
Stadens namnder och styrelser gor det mojligt for andra aktorer att utveckla verksamheter och
foretag och bidra med kreativa och innovativa losningar. Dédrmed &r alla en del av en helhet som
utgdr destinationens attraktivitet.

DIREKT RADIGHET

Kvalitetssakra stadens egna verksamhet

Tl exempel siékerstalla att hallbar utveckling dr | fokus inom alla
stadens verksamheter kopplade till besoksnaring och destinations

Itveckiing

INDIREKT RADIGHET
Skapa forutsattningar for hallbart agerande

Tl exempel genom att underiatta fér och uppmuntrs att aktorer

nvanare och besokare ska kunna gora hallbara val

’ RADIGHET GENOM PAVERKAN
Paverka aktorer, invanare och besdkare att verka for hallbar utveckling
Tl exempel genom att paverka och bidra | utvecklingen av lagstiftning

ach styrmedel pa lokal, regiaonal, natianell och interationell niva

Besdksnaringens utmaningar och majligheter

Precis som andra naringar behover besoksnaringen anpassa sig till trender som pa olika satt
paverkar konsumenters behov och beteenden.

Dessa forandringar och forflyttningar paverkar besoksnaringens grundlaggande strukturer och
innebar saval nya utmaningar som nya majligheter, for besoksnaringens hela ekosystem.
Utvecklingen av nya reseanledningar och anpassning till trender och forédndring &r en
nyckelfraga for att destinationen ska vara attraktiv och valbar, hela aret om.

Det globala utbrottet av coronaviruset covid-19 under 2020 har givit tydliga och allvarliga
effekter pa besoksnaringen 6ver hela varlden. En av effekterna har varit att redan tidigare kianda
trender som hemester, e-handel och utvecklingen av digitala upplevelser och moten forstéarkts
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och accelererats. Under coronapandemin har affarsresandet minskat kraftigt, vilket bidrar till ett
storre fokus pa privatsegmentet.

Digitalisering

Konsumenter har en hog férvantan pa bade enskilda aktorers och en destinations digitala
narvaro och service. Fran det att kunden gor sin bokning till realtidsinfo om koer pa besoksmal,
lediga parkeringsplatser och aktuell information dygnet runt, sdsom tips pa vaderanpassade
aktiviteter eller pagaende evenemang.

En mycket snabb utveckling av digitala arbetssatt och verktyg, i kombination med
coronapandemin, har lett till ett minskat affarsresande i hela varlden. Osékerheten kring
affarsresandets aterhamtning till tidigare nivaer &r stor.

For néringens aktorer handlar det om att i stOrre utstradckning erbjuda digitala I6sningar som ett
komplement till de fysiska vilket krédver nya samarbetspartners och intern kompetensutveckling
for att vara uppdaterad. Nya tekniska l6sningar som mojliggor interaktiva hybridupplevelser
vantas standigt introduceras pa marknaden. Hybridformatet innebér att det finns en livehandelse
med deltagare bade fysiskt och digitalt, dar alla har mojlighet att interagera, oavsett var man ar’.
Det &r samtidigt viktigt att inte bara se denna utveckling som ett hot mot den fysiska
besoksnaringen, utan som en majlighet att na ut till fler malgrupper och hitta nya intaktskéllor.
En medvetenhet bor finnas om att det kan komma att ske ett maktskifte fran de traditionella
evenemangs- och motesarrangdrerna till digitala plattformar som tillhandahaller och sprider
upplevelser.

Hallbar destinationsutveckling

Ett hallbart forhallningssatt inom destinationsutveckling skapar vérden tillbaka till destinationen
och dess invanare. Géteborgs Stads arbete med hallbar utveckling och Agenda 2030 bygger pa
ett aktivt deltagande fran saval naringsliv som offentlig verksamhet for att gemensamt na de
lokala och globala mal som ar kopplade till de tre hallbarhetsdimensionerna; social, ekonomisk
och ekologisk.

Manniskors 6kade medvetenhet kring den egna konsumtionens klimatavtryck kan komma att
leda till farre langvaga resor, vilket 6ppnar for 6kad konsumtion av upplevelser pa nara hall.
Medvetenheten leder ocksa till konsumenters 6kade forvantningar pa hallbara alternativ
gallande exempelvis boende, transport och hallbara upplevelser, sett ur alla tre
hallbarhetsdimensioner.

Internationellt diskuteras just nu metoder att utvardera och mata vérde och effekter av
besoksnaringens hallbara utveckling och destinationers framgang utifran kriterier for hallbarhet.

Delningsekonomi

Upplevelser och tjanster utgor en vaxande andel av hushallens konsumtion. Onskan om att
utnyttja tillgangar mer optimalt driver pa utvecklingen inom delningsekonomin. Inom
bes6ksnaringen marks detta genom anvandarvénliga digitala plattformar for att boka privat
boende, transporter, upplevelser med mera.

Detta innebar till viss del 6kad konkurrens for destinationens kommersiella aktorer som far se
en del av intakterna ga till formedlare av dessa tjanster. Samtidigt mojliggors en 6kad kapacitet
for destinationen som helhet under hogsésong och i samband med stérre evenemang da

" Hybridupplevelser for evenemang och moten, Géteborg & Co
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exempelvis hotell ofta ar fullbelagda. Det gor ocksa att naringens aktorer far mojlighet att locka
fler, &ven mer priskansliga besokare.

Nya malgrupper, reseanledningar och beteenden

Till foljd av coronapandemins utbrott i borjan av 2020 syns en 6kad medvetenhet bland
besokare kring smittorisker samt hogre krav péa hélsa och hygien vid till exempel resor och
evenemangsbesok, jamfort med tiden fore pandemin. Ett forandrat kopbeteende syns ocksa, da
manga har vant sig vid att planera med kort varsel, vilket paverkar framforhallningen vid
kopbeslut och bokning, samt att forvantningarna har héjts pa generésa avbokningsvillkor hos
arrangorer. Fler har fatt upp 6gonen for hemester och semester i narregionen. Intresset for och
utbudet av naturupplevelser har dkat kraftigt varfor destinationer, sarskilt storstadsregioner,
behover bredda sitt utbud bade i form av paketering och genom kommunikation. Aven
utvecklingen mot ett minskat affarsresande kommer att krava ett forstarkt fokus pa
privatsegmentet och ett utdkat utbud av reseanledningar under andra tider an traditionella
semestersasonger som sommaren, skollov och helger.

Agenda 2030 och destinationens utveckling

FN:s globala hallbarhetsmal vaxer som ett betydelsefullt gemensamt ramverk for att uppna ett
Iangsiktigt hallbart samhélle, bade pa global och lokal niva. | de 17 mal som utgér Agenda 2030
integreras de tre hallbarhetsdimensionerna; social, ekonomisk och ekologisk. Malen ar odelbara
och pa olika satt beroende av, och direkt kopplade till, varandra. Det innebér att de kan paverka,
forstarka eller sta i konflikt med varandra.

Destinationens utveckling utifran programmets malbild och strategier innebér bade positiva
effekter och ett 6kat tryck pa samhélle och milj6. Utgangspunkten for programmet &r att bidra
med storsta mojliga positiva paverkan och samtidigt verka for att minimera de negativa
effekterna. Genomférandet av Goteborgs Stads program for besoksnaringens utveckling mot
2030 har som ambition att hantera bada perspektiven samt pa olika satt, direkt och indirekt,
bidra till uppfyllelsen av Agenda 2030. Samverkan &r en viktig utgangspunkt for de globala
hallbarhetsmalen. Stadens radighet att pa egen hand styra utvecklingen ar i manga fall
begransad. Destinationens utveckling bygger pa att dess aktorer verkar i samma riktning. Pa sa
satt skapas forutsattningar for en hogre paverkansgrad, vilket ocksa borgar for storre mojlighet
att bidra till maluppfyllelse i Agenda 2030 och na programmets malbild om att vara en hallbar
destination 2030. Programmets mal och strategier bidrar framfor allt till foljande mal:

ARA STADER ' 17 GENOWFORANDE
LN NS / OCH GLOBALY
. . PARTNERSKAP

Programmet bidrar indirekt till ytterligare fyra mal. Dessa mal ar, liksom ovan mal, kritiska for
programmets genomforande men déar det huvudsakliga bidraget sker genom, och i samverkan
med, andra program och planer i staden.

13 iman
P
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Malbild, mal och strategier for en
hallbar destination

Goteborg ar en hallbar stad 6ppen for varlden. Destinationen Goteborg ska vara valkomnande
och inkluderande déar varje manniska kan ké&nna sig trygg och respekterad. Besoksnéringen ar
beroende av invanarnas valmaende och acceptans, av en halsosam livsmiljo och naturens
tjanster. Arbetet med hallbar destinationsutveckling ska ge forutséttningar for manga olika typer
av ekonomiskt stabila verksamheter och bidra till tillvaxt. Befintliga aktorer ska kunna se
mojligheter, nya etableringar ska valkomnas och innovationer ska uppmuntras. Saval fysiska
som digitala aktorer ar viktiga for besoksnaringens framtid.

Internationellt ar destinationen Géteborg en foregangare inom hallbar destinationsutveckling.
Exempelvis har Goteborg under fyra ar i rad (2016-2019) rankats som varldens mest hallbara
destination i Global Destinations Sustainability Index. 2021 utsag Lonely Planet Goteborg till
den basta, hallbara staden i vérlden att beséka. Denna ledande position &r hart konkurrensutsatt
fran flera destinationer, framst i Europa. Stader som Kopenhamn, Zirich, Glasgow och Sydney
har uttalat hdga ambitioner och utmanar Goéteborg.

Destinationen Goteborg stravar mot att standigt ligga i framkant inom destinationsutveckling for
att bli en mer hallbar och robust destination med ett vitalt naringsliv. Den globala
coronapandemin har ytterligare tydliggjort vikten av att destinationer kombinerar flexibla
processer med langsiktiga strategier for att pa ett framgangsrikt satt méta besoksnaringens
utmaningar och mojligheter.

Mot bakgrund av manga ars framgangsrikt arbete samt nyvunna kunskaper och insikter, har en
overgripande malbild for destinationen Goteborgs arbete med besoksnaringens utveckling
formulerats. Malbilden innebér att besoksnaringen ska vaxa och samtidigt bidra till manniskors
och livsmiljoers utveckling. Det & utmanande och ambitidst.

Programmets malbild: hallbar destination 2030

“Destinationen Goteborg valkomnar och inkluderar. De som bor har trivs och bestkaren vill
komma tillbaka. Bade invanare och besokare ar medskapare i upplevelserna som destinationen
erbjuder. Upplevelser finns aret runt, i saval naturens lugn som stadens puls. Har mar
naringslivet gott, tanker nytt och tar ansvar. Jobbmajligheterna i besoksnaringen &r manga och
arbetsvillkoren schyssta. Vi jobbar miljosmart och resurseffektivt for ett klimatavtryck ndra
noll.

Destinationen Géteborg véaxer med staden, regionen och naringslivet i en global vérld. Det
gemensamma malet &r att utveckla en annu battre plats att besoka, leva och verka i. Med
omtanke om méanniskor och miljo. “

Programmets malbild har tre huvudinriktningar som beaktar de tre hallbarhetsdimensionerna - social,
ekonomisk och ekologisk.

e Envalkomnande och inkluderande destination som erbjuder nagot fér var och en och
dar alla far ett respektfullt bemotande.

« Envaxande och valmaende naring som skapar arbetstillfallen till foljd av en 6kad
efterfragan.

e En miljo- och klimatsmart destination dér néringens aktorer tar hansyn till miljon i
hela sin verksamhet samtidigt som bestkarnas klimatavtryck &r nara noll.
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Dessa huvudinriktningar delas i sin tur upp efter tre perspektiv; bestka, leva och verka.

Bestka En besokare kan komma fran staden, narregionen eller vara hitrest som turist.

Leva En invanare bor i ndgon av de 13 kommunerna. Perspektivet inkluderar dven
destinationens attraktivitet som bostads- och studieort.

Verka En néringslivsaktor kan agera inom besoksnaringen eller tillnéra dvrigt naringsliv

pa destinationen.

Inom varje perspektiv bryts malbilden ned i matbara mal dar hansyn tagits till de tre
hallbarhetsdimensionerna. For respektive mal finns indikatorer, dar nulage och malvarde anges.
Forutom malbild och mal innehaller programmet fem tvargaende strategier. Arbetet i
strategierna relaterar och bidrar pa olika sétt till de tre perspektiven och dess mal.

Sammanfattande bild 6ver programmets perspektiv, mal och strategier

HALLBAR DESTINATION 2030

Vilkomnande och inkiluderande destination - Vaxande och valmaende naring - Miljo- och klimatsmart destination

BESOKA
(besdkaren)

Perspektiv

1. Alla ska kdnna sig vilkomna till
destinationen Goteborg

2. Bestkarna gor hillbara val och
den totala klimatpaverkan
minskar

3. Destinationen Goteborg har ett
attraktivt utbud aret runt

Utveckla och skapa forutsattningar for fler attraktiva upplevelser och reseanledningar

Stimulera utvecklingen av destinationens infrastruktur

Strategier

Starka samspelet mellan stadsutveckling och bescksnaring

1. Besoksnaringen tillfor
mervirde for Invanarna

2. Antalet arbetstillfalien |
besoksnaringen okar

Méota utmaningar genom utvecklad samverkan

Agera féregangare och mojliggéra innovation
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Programmets mal och indikatorer

Nedan presenteras programmets mal och indikatorer, med nuldge och malvarde. Indikatorernas
nulage utgar fran 2019, vilket ar att betrakta som ett normalar for beséksnaringen. For flera
indikatorer anges dértill &ven ett referensvarde for 2020 for att synliggdra coronapandemins
effekt. | de fall data inte funnits tillganglig via interna eller externa kéllor har undersokningar
genomforts for att faststélla ett nuldge. Dessa undersokningar ar genomférda under
sommaren/hdsten 2021.

Givet den osékerhet som under 2021 rader kring besoksnaringens aterhamtning efter
coronapandemin har utgangspunkten vid malsattning av flera av de utvalda indikatorerna varit
att initialt aterga till den niva som noterades 2019. Da bilden klarnar dver aterhamtningen,
specifikt for affarsresandet och det langvéga resandet, planeras malen att ses 6ver for att
eventuellt revideras. Goteborgs Stads tidigare uttryckta ambition om en férdubbling av antalet
kommersiella gastnatter (basar 2015: 4,5 miljoner) kvarstar. Tidshorisonten for en sadan
potentiell férdubbling &r beroende av aterhamtningstakten och utvecklingen av efterfragan och
kommer darfor att utvdrderas i nasta revidering.

Fordjupningsmaterial kring indikatorerna aterfinns i bilaga 1, kapitel 4. 1 bilagan redogors for de
undersokningar och kéllor som ligger till grund for indikatorernas nulége, utvecklade
resonemang kopplade till respektive mal samt definitioner av vissa av de begrepp som anvands.

Perspektiv: Besoka
1. Allaska kanna sig valkomna till destinationen Géteborg

Destinationen Goteborg ar en valkomnande och inkluderande destination dar varje bestkare ska
kénna sig trygg och trivas. Anledningen till att destinationen Goteborg véljs varierar mellan
olika besokare. Darfor ar det viktigt att destinationen erbjuder nagot for alla smaker och
intressen oavsett vem besokaren ar och vilka forutsattningar besdkaren har. For att alla ska
kunna ta del av upplevelseutbudet och kanna sig inkluderade behdvs aven god tillgang till
anpassad information om destinationens samlade utbud av upplevelser och tjanster.

Indikatorer Nulage Malvérde

NPS bestkare™ 2021: 36 2025: 40
2030: 46

Besokarindex** 2021: 80 2025: 82
2030: 84

*NPS = Net Promotor Score. Ett matt som mater rekommendationsgrad och nojdhet i malgruppen.
Vardet kan stracka sig fran -100 (Iagst) till 100 (hogst). Besokarna har fatt svara for om de kan
rekommendera andra att besoka destinationen. Kélla: Besdkarundersokning.

** Besokarindex ar ett sammanvagt matt baserat pa svenska besokares kansla av trygghet pa
destinationen, attraktiviteten i utbudet, tillgdngen pa information samt det upplevda bemétandet under
vistelsen. Vardet kan stracka sig fran -100 (lagst) till 100 (hogst). Kélla: Besokarundersokning.

2. Besokarna gor hallbara val och den totala klimatpaverkan minskar

Transporten till och fran destinationen utgor ofta det storsta klimatavtrycket i samband med en
resa. Ett satt att skapa tillvaxt i ndringen, utan att 6ka antalet transporter till destinationen &r
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darfor att 6ka vistelselangden for tillresande besdkare. Nar besokare stannar langre pa
destinationen konsumerar de mer av destinationens utbud samtidigt som befintlig infrastruktur
utnyttjas mer effektivt. Pa detta satt mojliggors ekonomisk tillvéxt i naringen, utan att det
nodvandigtvis leder till fler transporter. Detta géller sarskilt for langvaga resendrer. Ett annat
satt att minska klimatavtrycket till foljd av besokarnas transporter &r att i hogre utstrackning
vanda sig till inhemska besokare och besokare fran narregionen som inte behéver gora en lika
lang resa for att ta sig till destinationen Géteborg.

Vid resa till en hallbar destination ska det aven finnas forutsattningar att géra klimatsmarta
konsumtionsval och ta del av hallbara upplevelser val pa plats. Det forutsatter dels ett
héllbarhetsengagemang hos naringens aktorer, dels att hallbara alternativ tydligt kommuniceras
for att uppmuntra besékaren att konsumera hallbart under hela sin vistelse. Det kan till exempel
handla om att dvernatta pa ett miljocertifierat hotell, ata pa restauranger som serverar
lokalproducerad ekologisk mat eller delta pa hallbarhetsprofilerade evenemang.

Indikatorer Nulage Malvarde
Genomsnittlig vistelselangd pa 2019: 1,66 natter 2025: 1,69 natter
kommersiella boendeanlaggningar* 2020: 1,66 natter 2030: 1,71 natter
Antal inhemska gastnatter pa 2019: 3,6 miljoner | 2025: 4 miljoner
kommersiella boendeanlédggningar* 2020: 2,1 miljoner

2030: Arlig tillvaxt fran 2025
Andel bestkare som upplever 2021: 57% 2025: 65%
Goteborgsregionen som en hallbar
destination ** 2030: 70%

* Kalla: SCB Inkvarteringsstatistik.
** Kéalla: Besokarundersokning.

3. Destinationen Goteborg har ett attraktivt utbud aret runt

En attraktiv destination behover kunna erbjuda ett varierat utbud av reseanledningar aret runt.
Pa sa satt okar destinationens attraktivitet aven under lagsasong. Att arrangera evenemang och
moten sa som konserter, vetenskapliga kongresser och massor ar ett effektivt satt att driva
besoksstrommar till destinationen aret runt. Med ett rikt utbud av reseanledningar 6kar
mojligheterna att locka saval privat- som affarsresenarer att besoka destinationen samt att fa
dem att forléanga sitt besok, exempelvis genom att kombinera olika typer av upplevelser under
vistelsen. Genom att jamna ut besoksvolymerna éver aret skapas aven battre mojligheter till god
I6nsamhet hos naringens foretag, vilket i forlangningen leder till fler arbetstillfallen pa
helarsbasis.

Indikatorer Nulage Malvarde
Antal gastnatter pa kommersiella 2019: 3,3 miljoner | 2025: 3,3 miljoner
boendeanlaggningar utanfér hdgsasong*

2020: 1,8 miljoner | 2030: Arlig tillvéxt frén 2025

Antal evenemang utanfor hdgsésong** | 2019: 37 2025: 37

2020: 9 2030: Arlig 6kning fran 2025
Antal méten utanfor hdgsasong** 2019: 40 2025: 40

2020: 5 2030: Arlig 6kning frén 2025

* Kélla: SCB Inkvarteringsstatistik.
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**Avser perioden januari t.o.m. maj samt september t.0.m. december, dvs. utanfér hogsasongsmanaderna
juni, juli och augusti. For definition av vilka moten och evenemang som ingar i sammanstallningen, se
bilaga 1, kapitel 4. Kélla: Goteborg & Co/Gothenburg Convention Bureau.

Perspektiv: Leva
1. Besoksnaringen tillfor mervarde for invanarna

Destinationen Goteborgs viktigaste ambassadorer dr de egna invanarna. Besoksnaringen ska i
sin tur verka for att tillfora mervarde och livskvalitet for de som bor pa destinationen. De egna
invanarna star ofta for en betydande andel av besoken pa exempelvis museum, restauranger och
kulturscener och &r darfor en viktig del i att skapa omséttning och I6nsamhet hos
besoksnaringsforetagen pa destinationen. Ett rikt utbud av upplevelser inom bland annat kultur,
nojen och aktiviteter skapar en levande stad och tillfor varde for invanarna. Det starker dven
Goteborgs attraktivitet som bostadsort.

Indikatorer Nulage Malvarde
NPS* invanare 2021: 54 2025: 57
2030: 60
Andel invanare som anser att beséksnaringens utoud | 2021: 87% 2025: 88%
tillfor véarde for dem** 2030: 90%

*NPS = Net Promotor Score. Ett matt som méater rekommendationsgrad och néjdhet i malgruppen.
Vardet kan stracka sig fran -100 (Iagst) till 100 (hogst). Invanarna har fatt svara for om de kan
rekommendera andra att besoka destinationen. Kélla: Invanarundersokning.

** Kalla: Invanarundersokning.

2. Antalet arbetstillfallen i beséksnaringen okar

En véaxande besoksnaring bidrar med fler arbetstillfallen for invanarna. Besoksnaringen
sysselsatter manga manniskor och erbjuder i flera fall unga och utlandsfodda ett insteg pa
arbetsmarknaden. For att fler invanare ska kunna forsorja sig pa att arbeta i besoksnaringen ar
det viktigt att det finns arbetstillfallen under hela aret.

Indikatorer Nulage Malvarde
Antal anstallda i besdksnaringsintensiva branscher* | 2019: 29 200 Arlig 6kning
2020: 28 300

* Enligt utvalda SNI-koder, se fortydligande i bilaga 1, kapitel 4. Kalla: Business Region Goteborg.

Perspektiv: Verka

1. Bestksnaringen véxer i takt med en véxande efterfragan

En ekonomiskt hallbar destination kannetecknas av ett lokalt naringsliv med god lIénsamhet som
skapar arbetstillfallen och genererar skatteintékter. En balans mellan efterfragan och utbud
uppnas genom att naringens aktorer driver efterfragan genom nya reseanledningar, okad
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tillganglighet samt ett starkt destinationsvarumarke. Samtidigt bor etablerade och nya aktorer
ges forutsattningar att utvecklas i ett naringslivsklimat som uppmuntrar entreprendrskap och
innovation.

Under lang tid har gastnatter pa kommersiella boendeanlaggningar anvants som det framsta
mattet pa besoksnaringens utveckling. | takt med att fler besokare dnskar dvernatta pa andra
satt, exempelvis i privatuthyrda lagenheter, gasthamn eller pa camping, finns behov att
komplettera med nya matt for att mata besoksnaringens tillvaxt. Det ar samtidigt viktigt att det
kommersiella boendeutbudet fortsatt tillgodoser efterfragan som kan fluktuera éver sasonger
och veckodagar.

For hotell ar beldggningsgraden (kapacitetsutnyttjande hotellrum) ett vedertaget matt pa hur val
utbudet tillgodoser efterfragan. En genomsnittlig arlig belaggningsgrad pa éver 70% pa
destinationsniva har historiskt antytt att det under perioder rader kapacitetsbrist, dvs. att det inte
finns tillrackligt antal lediga hotellbaddar i staden for att mota efterfragan. En destination bor
darfor strava efter att ha en genomsnittlig arlig belaggningsgrad strax under 70% for att pa
helarsniva ha en god balans mellan utbud och efterfragan pa hotell.

Indikatorer Nulége Malvarde

Antal gastnatter pa kommersiella 2019: 5,1 miljoner 2025: 5,1 miljoner

boendeanlaggningar* 2020: 2,5 miljoner 2030: Arlig tillvaxt fran
2025**

Genomsnittlig belaggningsgrad pa 2019: 72,5% 2025: Strax under 70%

hotell i Goteborgs stad* 2020: 36% 2030: Strax under 70%

Antal évernattningar pa 2019: 418 000 2025: 430 000

campingplatser* 2020: 220 000 2030: 460 000

Antal 6vernattningar genomfoérda i 2019: 277 000 2025: 300 000

privatuthyrda stugor och lagenheter 2030: 340 000

via formedlingssajter***

Antal foretag (arbetsstéllen) 2019: 11 500 Arlig 6kning

verksamma i besoksnaringsintensiva | 2020: 11 600

branscher****

*Kalla: SCB Inkvarteringsstatistik.

** Att utvardera i nasta revidering.

*** Avser dvernattningar i Eurostats definition av storstadsomréde Goteborg, vilket inkluderar
kommunerna Goteborg och Partille. Kélla: Eurostat.

**** Enligt utvalda SNI-koder, se fortydligande i bilaga 1, kapitel 4. Kélla: Business Region Géteborg.

2. Besoksnaringen starker évrigt naringsliv och akademi pa destinationen

Internationella méten, konferenser och evenemang starker destinationens unika kompetenser
och varumarke. Besoksnaringen bidrar ocksa till naringsliv och akademi pa destinationen
genom ett brett utbud av hotell- och konferensméjligheter, restaurang- och néjesutbud. Genom
att bidra till att starka destinationens attraktionskraft spelar besksnaringen en viktig roll for att
skapa forutséttningar att locka talang, arbetskraft, forskning och investeringar till regionen.
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Grénsdverskridande samarbeten mellan besdksnaring, offentlig verksamhet, naringsliv och
akademi ger goda mojligheter att framja utvecklingen av Goteborg som en hallbar destination.
Strategisk och strukturerad samverkan dem emellan skapar ocksa ytterligare majligheter till
varaktiga positiva samhallseffekter, vilket blir allt viktigare som konkurrensmedel.

Indikatorer Nulége Malvarde
Néringslivet och akademins upplevelse (méatmetoder under 2025:

av besoksnaringens formaga att starka utveckling, i samrad med 2030:
regionens attraktionskraft BRG)

3. Hallbarhetsarbete i varldsklass

Goteborg har en internationellt stark position inom hallbar destinationsutveckling. Framgangen
ar ett resultat av ett engagerat och aktivt hallbarhetsarbete. Positionen bekraftas i den
internationellt jamférande studien Global Destination Sustainability Index (GDSI) dar Géteborg
har varit i topp samtliga fyra ar som rankingen genomforts. Indexet ar ett viktigt verktyg i
konkurrensen om internationella méten och evenemang. Verktyget speglar destinationens arbete
med hallbarhet ur samtliga tre dimensioner samt ledning, styrning och utveckling av
destinationen.

Destinationens hallbarhetsarbete forutsétter ett engagemang inom alla tre dimensionerna hos
respektive aktor. Den globala klimatutmaningen paverkar besoksnaringen i stor omfattning och
forvantningarna okar pa att naringslivet ska agera. Parallellt med denna utveckling riktas okat
fokus pa foretagens arbete med social hallbarhet. Att till exempel verka for och uppmana
aktorer i besoksnaringen att ansluta sig till tredjepartsaktorers certifieringar driver hallbar
utveckling i hela néringen. Givet de ambitioner som finns inom Goteborgs stad har
destinationen goda forutsattningar for att bedriva ett hallbarhetsarbete i varldsklass.

Indikatorer Nulage Malvéarde
GDSI héllbarhetsranking* 2019: #1 Arligen topp 3 placering
Andel miljocertifierade hotellrum** 2019: 95% 2025: 96%
2021: 91% 2030: 98%
Andel miljocertifierade 2019: 100% 2025: 100%
konferensanlaggningar** 2021: 100% 2030: 100%
* Kélla: GDSI.

** Kéalla: Goteborg & Co.
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Strategier

Stadens verksamheter har en viktig roll i att uppmuntra och skapa férutsattningar for naringens
aktorer att starka Goteborg som en hallbar destination. Géteborgs Stad har d&ven majlighet att
framja utvecklingen genom att aktivt bidra inom ramen for de verksamheter och omraden som
staden rader 6ver. Genom en nara samverkan och dialog med naringens foretradare, en aktiv
omvarldsbevakning och kunskapsdelning far staden insikt i besoksnaringens utmaningar och
mojligheter.

Baserat pa detta kan staden skapa forutsattningar for naringens aktorer och mojliggora resan
mot en hallbar destination 2030. For att tydliggéra hur malbilden ska nas har fem strategier
formulerats. Strategierna ar tvargaende och bidrar pa olika satt till sdval den Gvergripande
malbilden som till de formulerade malen. Samverkan, digitalisering, kommunikation och
innovation ar centrala byggstenar och framgangsfaktorer i alla fem strategier.

Strategi 1: Utveckla och skapa forutsattningar for fler attraktiva
upplevelser och reseanledningar

En framgangsrik besoksnaring bygger pa formagan att fa fler att upptacka och vélja Géteborg.
Det gors genom att uppmuntra och bidra till utvecklingen av héllbara kvalitativa upplevelser
och produkter som starker destinationens attraktivitet. Ett rikt och varierat utbud av exempelvis
konst, kultur, mat, nojen, handel och aktiviteter hojer livskvaliteten for invanarna och ékar
regionens férmaga att attrahera nya invanare, ny kompetens, nya foretagsetableringar, fler
studenter och forskare.

Hallbar destinationsutveckling innebér ocksa att bescksstrommar balanseras genom ett levande
och tillgangligt utbud aret runt som ger tillresande fler anledningar att besoka nya platser, stanna
langre och konsumera mer pa destinationen. Destinationen Goteborg bor starka och varda sitt
befintliga utbud, i kombination med att uppmuntra och mojliggora utveckling av nya
reseanledningar, koncept och affarsmodeller. Utvecklingen av reseanledningar under det som
ligger utanfor traditionella hogsasonger ar en prioriterad fraga for att jamna ut besoksvolymerna
under aret och darmed bidra till en jamnare belaggning pa exempelvis nuvarande och
kommande arenor och anlédggningar. Att arbeta aktivt med malgruppsanalys for att forsta
potentialen i efterfragan gor att destinationens utbud breddas och attraherar fler. Till exempel
kan en inhemsk dagsbesdkare omvandlas till en weekendbestkare och en internationell
motesdelegat kan stanna kvar pa destinationen i privat syfte. Genom att jamna ut
besoksvolymerna Gver aret skapas aven béttre mojligheter till god I6nsamhet hos naringens
foretag, vilket i forlangningen leder till fler arbetstillfallen pa helarsbasis.

Det finns ocksa stor potential i att 6ka rorligheten mellan olika delar av destinationen genom att
synliggdra och marknadsfora lokala arrangemang. Mindre evenemang utanfor stadens centrala
delar kan skapa okat intresse och nyfikenhet hos bade besokare och invanare. Pa sa sétt bidrar
besoksnaringen till sociala varden som trygghet, inkludering och integration, da invanare far
mojlighet att upptacka andra platser och traffa nya manniskor.

Destinationens utbud av naturupplevelser i parker, skargarden och grénomraden ska vara
tillgangligt for alla besékare och invanare. Samtidigt behéver
naturupplevelser och kulturarv vardas och omhandertas. Att bevaka och
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balansera potentiellt dverutnyttjande av platser &r vitalt for en hallbar destinationsutveckling,
som ska ske med omsorg om platsen och i takt med platsernas béarkraft och férmaga.

Genom kommunikation har destinationens samtliga aktérer majlighet att paverka besokaren till
att gora hallbara konsumtionsval infor och under vistelsen. Stadens samverkan med
bestksnaringens befintliga och nya aktérer i processerna med produkt- och konceptutveckling
ar darfor en viktig komponent i ett Iangsiktigt hallbart perspektiv.

Destinationen Goteborg har ett gott renommé som arrangér av méten och evenemang, och har
genom &ren varit vard for manga av vérldens stora evenemang och prestigefulla méten. En
viktig del i denna framgang har varit att arbeta med hallbarhet i fokus, i savél varvningsfasen
som vid genomforandet.

Aven de internationella och nationella &rligen dterkommande kultur- och idrottsevenemangen &r
en central del i destinationen Gdéteborgs attraktivitet och en motor fOr destinationens
bes6ksnaring. Evenemang och méten anvénds dven ofta for att jamna ut besoksstrommarna dver
aret och forlanga en sasong. For en stad eller en region kan evenemang och méten fungera som
kommunikativa plattformar for stadsutveckling, for hallbarhetsambitioner, for
samhallsutveckling och for kompetensutveckling. Allt fler destinationer varlden dver nyttjar
vérdet av evenemang och méten som drivkraft for samhéllsutveckling, varfor varvning av
evenemang och moten sker i en allt hardare internationell konkurrens.

Offentliga aktdrer kan genom engagemang och samverkan skapa forutsattningar for att
attraktiva upplevelser och nya reseanledningar skapas i syfte att férbattra destinationens
konkurrenskraft och bidra till en langsiktigt hallbar samhallsutveckling.

Det gor Goteborgs Stad genom att:

e Stddja och uppmuntra sdsongsutjamning och etableringen av nya reseanledningar och
besoksmal (fysiska, digitala och hybrida) samt att varda de befintliga.

e Bidratill att utveckla och starka destinationens konkurrenskraft och formaga att
attrahera och genomfdra hallbara méten och evenemang som forstarker och efterlamnar
bestaende varden for destinationen.

e Stddja och uppmuntra destinationens evenemangs- och métesarrangdrer i deras
utvecklings- och hallbarhetsarbete.

e Fordjupa kunskapsinhd&mtningen gallande resmonster, drivkrafter och
konsumtionsheteende och medverka i utvecklingen av metoder och system for analys.

e Stirka destinationens varumarke mot befintliga och nya malgrupper genom effektiv och
aktiv kommunikation.

Viktiga aktorer: Liseberg AB, Got Event AB, idrotts- och féreningsndmnden, park- och
naturndmnden, kulturndmnden, miljé- och klimatnd@mnden, fastighetsndmnden, Business Region
Goteborg AB, trafikndmnden, Géteborg & Co AB.

Strategi 2: Stimulera utvecklingen av destinationens infrastruktur

En destinations infrastruktur utgdrs av exempelvis arenor och anlédggningar fér méten, boende,
kultur, idrott, handel, restauranger, aktivitetsytor, parker, vagar och transporter. Det innefattar
ocksa tillgang till natur, ren luft och rent vatten. Att investera i en vélbalanserad och genomtankt
infrastruktur, med moderna och flexibla anldggningar och arenor, ar en férutsattning for att
Goteborg ska kunna méta en 6kad och forandrad efterfragan. Infrastrukturen som bygger och
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omger Goteborg ar saledes ett grundfundament for besoksnaringens héllbara tillvéxt och en
forutsattning for destinationens starka konkurrenskraft.

God tillganglighet till destinationen via land, hav och luft & grundlaggande for att mojliggora
besok. Klimatpaverkan fran olika transportmedel utgor en av besoksnaringens storsta
utmaningar. Som offentlig aktor pa en destination, finns maéjligheter att stodja expansionen av
hallbar infrastruktur. Det gér Géteborgs Stad till exempel genom att stodja och stélla krav pa
exempelvis transportaktorers, arenaagares eller konferensanlaggningars hallbarhetsarbete.
Goteborg Stad kan dven stimulera utvecklingen av smart mobilitet och skapa incitament for
héllbara resor, saval till som pa destinationen och inkludera besoksnaringens och besokarens
perspektiv, i stadens och regionens arbete med omstallning till ett fossilfritt transportsystem.

Vidare &r kollektivtrafiken inom destinationen en nyckelfraga for ett jamlikt utbud och likvardig
tillganglighet, for saval invanare som besokare. En valutvecklad kollektivtrafik pa land och
vatten bidrar till god mobilitet och framkomlighet som mdjliggor for aktérer att etablera sig och
for fler besokare och invanare att ta del av hela destinationens utbud. En nara samverkan mellan
Goteborg Stad och Vastra Gotalandsregionen kring utvecklingen av en hallbar och
vélfungerande kollektivtrafik &r darfor av stor vikt.

Den digitala infrastrukturen tillgdngliggor destinationen och binder samman destinationens
utbud. Digitala plattformar mojliggor utvecklingen av nya intaktsmodeller fér hybridupplevelser
och digitala evenemang och tillgangliggor fysiskt otillgangliga upplevelser. En destinations
digitala infrastruktur ar aven ett verktyg for att exempelvis forutse beséksstrommar, 6ka
sékerheten och styra informationsfléden.

Offentliga investeringar kan vid sidan om, eller i samverkan med, privata investeringar bidra till
att utveckla destinationens attraktivitet och skapa forutséttningar for besoksnaringens utveckling
och konkurrenskraft. Offentliga aktdrer kan genom att beakta saval medborgarnas som
besoksnaringens behov genomfdéra samhallsnyttiga investeringar som bade okar livskvaliteten
for medborgarna och skapar hallbar tillvaxt inom besoksnaringen.

Det gor Goteborgs Stad genom att:

e Utveckla stadens utbud av arenor, scener och anlaggningar for saval idrott som kultur,
for bredd och spets, for daglig verksamhet och enstaka eller aterkommande evenemang
och moten.

e Stimulera och framja utvecklingen av hallbar infrastruktur och omstallningen till
hallbart resande.

e Verka for att méta efterfragan pa nya hotellrum och andra kommersiella boendeformer
som camping och géasthamnar.

e Agera pa regional och nationell niva for att forbattra destinationens tillganglighet framst
via jarnvag, men ocksa via vag, vatten och flyg samt kollektivtrafik.

e Stdrka och utveckla destinationens digitala infrastruktur som en forutsattning for en
attraktiv, konkurrenskraftig och smart destination.

Viktiga aktdrer: trafikndmnden, byggnadsndmnden, idrotts- och féreningsndmnden,
kulturnd&mnden, park- och naturndmnden, Goteborgs Hamn AB, fastighetsndmnden, Higab AB,
Goteborgs Stads Parkerings AB, miljo- och klimatndmnden, Business Region Goteborg AB,
Got Event AB, Goteborg Energi AB, Goteborgs Sparvagar AB, Liseberg AB, Intraservice,
Goteborg & Co AB.
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Strategi 3: M6ta utmaningar genom utvecklad samverkan

| arbetet med hallbar destinationsutveckling finns det mycket att vinna pa en utvecklad,
tvarsektoriell och 6ppen samverkan mellan stadens verksamheter och dvriga samhallsaktorer.
Genom att involvera naringsliv, akademi, civilsamhélle och invanare skapas gemensamma mal,
kanslor av tillhdrighet och gemenskap, 6kad tillit och framtidstro samtidigt som det ger
synergieffekter och nytta for invanare och besokare. Genom en narmare dialog med invanare
och besokare kan efterfragan analyseras och effekter inom exempelvis tillganglighet, utbud och
kvalitet matas. Pa sa satt okar den gemensamma forstaelsen for nytta, véarde och
utvecklingsbehov kopplat till destinationen.

For att bredda delaktigheten och fordjupa kunskapen kring hur staden kan bidra till
destinationens hallbara utveckling, behéver namnder och styrelser i Goteborgs Stad pa ett mer
aktivt satt samverka med varandra och med naringslivet, i besoksnaringsfragor. Samverkan bor
ske i saval det dagliga arbetet som pa en strategisk och langsiktig niva. Samverkan ska omfatta
och inkludera hela destinationen, det vill sdga samtliga 13 kommuner i Géteborgsregionen och
ska vila pa begrepp som innovation, experimenterande och omstéallning.

Goteborgs Stad har god erfarenhet av att utveckla nya gransoverskridande samverkansformer
genom exempelvis arbetet med Jamlik stad, Naringslivsstrategiska programmet och Goteborgs
400-arsjubileum. Nya samverkansmodeller har initierats och nya néatverk har skapats 6ver hela
staden, dar medborgare i olika aldersgrupper och med olika bakgrund, engagerats och bidragit
till stadens utveckling. Utvecklingsarbetet dven har skett 6ver stadens organisatoriska granser
samt parallellt med andra strategiska utvecklingsprocesser. Med lardomar och forhallningssatt
hamtat fran dessa processer kan en bredare, mer méjlighetsinriktad och 6ppen samverkan
utvecklas inom destinationens besoksnaring. En 6kad samsyn mot ett gemensamt mal, ar till
nytta och varde for saval invanare, besokare och naringslivets aktorer.

For att framja besoksnaringens hallbara utveckling i Goteborg behdver den innovativa
samverkan ytterligare utvecklas och fordjupas pa saval lokal, regional, nationell som
internationell niva.

Det gor Goteborgs Stad genom att:

e  Utveckla metoder for att starka invanar- och lokalsamhéllesperspektivet inom
destinationsutveckling.

o Fortydliga bestksnaringens och destinationsutvecklingens perspektiv i stadens ndmnder
och styrelser.

e Utveckla och fordjupa samverkan éver kommungranserna inom Goéteborgsregionen.

o Verka for ett 6ppet samverkansklimat, praglat av innovation och nytédnkande, dar nya
och redan etablerade aktorer kan motas i breda partnerskap.

e Stdrka destinationens ndrvaro och deltagande i strategiska samverkanssammanhang och
utvecklingsprojekt i saval offentlig som privat regi, nationellt och internationellt.

Viktiga aktdrer: Business Region Géteborg AB, byggnadsndmnden, park- och naturndmnden,
kulturnd&mnden, miljo- och klimatndmnden, trafikndmnden, ndmnden for konsument- och
medborgarservice, Johanneberg Science Park AB, Lindholmen Science Park AB, Goteborg &
Co AB.
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Strategi 4: Starka samspelet mellan stadsutveckling och
besbdksnaring

Goteborg befinner sig i det storsta utvecklingsspranget i modern tid och ska gora plats for 150
000 nya invanare till 2035. Ur ett besoksnaringsperspektiv innebar en vixande region ett allt
storre underlag for och utbud av handel, hotell, restauranger, kulturupplevelser, fritidsaktiviteter
och ndjen. Det innebar vidare att attraktiva miljoer och arkitektur av hog klass kan bidra till
destinationens 6kade attraktionskraft och nya stadsdelar, omraden eller byggnader kan utgora en
bestksanledning i sig. Ur ett stadsutvecklingsperspektiv kan evenemang och méten fungera som
kommunikativa plattformar da exempelvis en ny anlaggning ska etableras eller en plats
marknadsforas. Att i stadsutvecklingen pa olika satt ta hansyn till forutséttningar for
besoksnaringens utveckling ger plats for en véxande destination. Hansynstaganden omfattar
exempelvis mojliggérande genom markupplatelse, tillgang till el, fiber, vatten och toaletter,
renhallning, tillganglighet och skyltning. For att méta en forandrad och utvecklad efterfragan pa
nya upplevelser och besoksmal bér destinationens offentliga aktorer uppmuntra ett tillatande
och ppet forhallningssatt kring ett flexibelt behov och anpassat anvandande av destinationens
platser, parker och naturomraden.

For en destination ar det en stor fordel att det finns centralt och strategiskt beldgna platser for
rekreation, aktiviteter och méten mellan manniskor. Nar destinationen Goteborg star vard for
strre evenemang utgor ofta dessa platser en forlangning eller utékad del av sjélva
evenemangsarenan. Det gor evenemanget tillgangligt for fler och skapar en unik upplevelse och
en tydlig synlighet, vilket ar en omtalad konkurrensfordel for exempelvis Géteborg som
evenemangsstad. For manga av destinationens arligen aterkommande stora internationella
idrottsevenemang ar aven nyttjandet av stadsrummets ytor avgorande for evenemangens
varumarke och framtid. Vid genomforanden av evenemang stalls krav pa berorda aktorer att
planera for och hantera stora besoksfléden med god framkomlighet och sékra och trygga platser.

| arbetet med stadsutveckling och besoksnaring kan malkonflikter uppsta mellan exempelvis
fortatning av innerstadens omraden och genomférandet av evenemang, eller mellan en komplex
tillstandsprocess och ambitionen att tillgangliggora kulturupplevelser som exempelvis tillfallig
konst.

Genom en néra och aktiv samverkan mellan olika offentliga instanser och bestksnéringens
aktorer finns forutsattningar for att utarbeta hallbara I6sningar och for att starka samspelet
mellan besoksnaring och stadsutveckling.

Det gor Goteborgs Stad genom att:

e Ta hansyn till besdksnaringens forutsattningar och beakta besokarperspektivet i
utvecklingen av en levande destination.

e Nyttja bescksnaringen som en plattform att 6ka omradens attraktivitet vid etablering
och utveckling av exempelvis stadsdelar, platser och miljoer.

o Forbattra samordningen och fortydliga riktlinjerna kring planering och nyttjandet av
centralt och 6vrigt strategiskt belagna platser lampliga for evenemang, savél enstaka
som aterkommande.

e Verka for att forbattra och forenkla processer géllande tillstand for
besoksnaringsrelaterad tillfallig verksamhet s som exempelvis evenemang, serveringar
och konstutstallningar.
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Viktiga aktorer: byggnadsnamnden, idrotts- och féreningsnamnden, park- och naturndmnden,
Got Event AB, kulturnd&mnden, Higab AB, fastighetsndmnden, milj6- och klimatnamnden,
Business Region Goteborg AB, trafiknamnden, Goteborgs Stads Parkerings AB, kretslopp- &
vattennamnden, Renova AB, Géteborgs Sparvagar AB, Goéteborg & Co AB.

Strategi 5: Agera foregangare och mojliggdra innovation

Goteborg har en tydlig position som innovationsledande region, med en stark innovationskultur
inom naringslivet generellt. Genom en 6ppen attityd till hallbar utveckling, nyetablering av
foretag, till nytdnkande och kreativitet skapas en attraktiv region for investerare, foretag,
akademi, arbetskraft och studenter. Har ska besoksndringens involvering och bidrag stérkas och
fortydligas. For att lyckas kravs en néra samverkan mellan offentliga aktérer, akademin och
naringslivet. Det kravs ocksa en dppenhet for nya aktorer och nya idéer. Dessa aktorer kan
samverka for kunskap, innovation och forskning, som majliggor fordjupad och utvecklad
kunskap om besoksnaringen samt dess paverkan och bidrag till samhéllsutvecklingen.

Goteborg ska vara en kreativ testmiljé for nya metoder, 16sningar och perspektiv som stéarker
hela destinationens formaga att langsiktigt ta tillvara besoksnaringens varden, med fokus pa att
utveckla affarsmodeller och innovationer som bidrar till hallbar tillvaxt, fler arbetstillfallen och
en Okad attraktionskraft.

En bred samverkan 6éver stadens och regionens verksamheter éppnar upp for ytterligare
forskning och utveckling dér besoksrelaterade data kan bidra till Gvrigt hallbarhetsarbete inom
exempelvis renhallning, trygghetsskapande aktiviteter eller transport- och trafikplanering.

Att vara ledande i utvecklingen av att inhdmta, analysera och dela kunskap om bestkarsegment
samt bestkares konsumtions- och rérelsemaonster starker destinationens formaga att val
underbyggt forma och utveckla saval marknadsforing, varumarkesstrategier och affarsmodeller
som produkter och koncept.

Denna formaga, som &r avgorande for utvecklingen av destinationens langsiktiga och hallbara
attraktionskraft, kan endast starkas genom en innovativ samverkan mellan naringsliv, akademi
och offentliga aktorer.

Det gor Goteborgs Stad genom att:

o Bidratill att nationellt och internationellt positionera destinationen Goéteborg avseende
utbildning och forskning inom besoksnaring, destinationsutveckling och
upplevelseindustri.

o Verka for och bidra till utvecklingen av en besdksnaringens kunskapshubb genom
vilken destinationen Goteborg blir féregangare inom data- och kunskapsdriven
destinationsutveckling.

e Uppmuntra och stddja processer som leder till att méten och evenemang kan agera
testmiljo for 1dsningar och verktyg for att katalysera samhallsnytta.

e Uppmuntra och stddja nya etableringar inom besdksnaringen och synliggdra
besodksnaringen i regionala och nationella stodstrukturer for naringslivsutveckling och
innovation.

Viktiga aktorer: Business Region Géteborg AB, Gdteborgs Stadshus AB, Johanneberg Science

Park AB, Lindholmen Science Park AB, Intraservice, Goteborg & Co AB.
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1. Besdksnaringen i Goteborg
Goteborg insag tidigt potentialen i en vaxande ekonomi baserad pa tjanster, upplevelser och turism.
Det &r grunden till Goteborgs stabila utveckling som destination sedan tidigt 1990-tal med arlig
tillvaxt anda fram till pandemiaret 2020 da antalet 6vernattningar pa destinationens
boendeanlaggningar halverades jamfort med aret innan. Andelen internationella gastnatter har under
manga ar legat stabilt omkring 30% av den totala gastnattsvolymen pa destinationen, men dven denna
andel minskade kraftigt och uppgick till 15% under 2020 till f6ljd av internationella reserestriktioner.

Destinationens boendeanlaggningar har historiskt varit starkt beroende av affarsresandet som sttt for
over hilften av 6vernattningarna de senaste aren. Aven affarsresandet ség en nedgang under
pandemiaret 2020 da privatturismen stod for majoriteten av géstnatterna.

Gastnitter pa kommersiella boendeanldggningar

& ,4::"‘% &
¥ ¥ ¥

Kélla: SCB Inkvarteringsstatistik. Avser gastnatter pa hotell, stugbyar och vandrarhem.

Stadens och regionens satsningar pa kulturliv och evenemang, méten och méssor kombinerat med
unika attraktioner som Liseberg fungerar som motorer och skapar forutsattningar for investeringar,
som i sin tur driver tillvaxt. Nya hotell, restauranger, scener, butiker och allt annat som utgor
besoksnaringen bidrar ocksa till en mer levande och attraktiv storstadsregion vilket gynnar alla som
lever har. Samspelet mellan staden, regionen, besoksnaringens alla aktérer, akademin och 6vrigt
naringsliv ar destinationen Goteborgs viktigaste framgangsfaktor.

Ett hallbart forhallningssatt inom destinationsutveckling skapar vérden tillbaka till destinationen och
dess invanare. Géteborgs Stads arbete med hallbar utveckling och Agenda 2030 bygger pa ett aktivt
deltagande fran saval naringsliv som offentlig verksamhet for att gemensamt na de lokala och globala
mal som ar kopplade till de tre hallbarhetsdimensionerna; social, ekonomisk och ekologisk.
Destinationen Gaéteborg har lange haft en stark position inom hallbar destinationsutveckling
internationellt. | destinationens alla delar ska hénsyn tas till manniskor, miljé, ekonomi och samhalle,
med installningen att stdndigt forbattra och flytta fram positionerna.

2. Beskrivning av bestksnaringens ekosystem
En stor del av det som gor Goéteborg till en attraktiv och levande destination skapas av
besoksnaringen. Ett valmaende och brett utbud av t.ex. kultur- och néjesaktiviteter, handel och
restauranger hojer livskvaliteten for invanarna och okar samtidigt regionens attraktivitet. En plats med
mojlighet till en rik fritid med mycket att uppleva gor platsen intressant att besoka, att studera pa, att
arbeta eller att etablera sig pa.



Att skapa en attraktiv destination for besokare bidrar till en 6ppen och hallbar samhéllsutveckling. En
destinations utveckling vilar pa en god samverkan mellan det offentliga, det privata naringslivet,
ideella organisationer och akademin. Det &r synergierna mellan ekosystemets olika delar och vinsterna
av att se helheten for destinationens bésta som gor att Géteborg kommer att kunna sta ut i det myller
av destinationer som slass om att vara morgondagens attraktiva resmal.

Destinationens hallbarhetsarbete ar beroende av stadens nar det géller grundlaggande service,
infrastruktur och andra hallbara insatser. En framgangsrik samverkan mellan stadens verksamheter
och besoksnaringens olika aktorer dr en forutsattning for och bidrar till en hallbar destination 2030.
Illustrationen nedan visar besoksnéringens samspel med samhallet.

Mot besokarens behov & skapa varde for alla
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Besoksnaringen utgors av manga olika sektorer och aktorer. Bilden nedan visar pa ett forenklat satt
det som kan kallas besoksnéringens ekosystem. Ett ekosystem med méanga inbordes beroenden och
paverkan. Om exempelvis efterfragan pa evenemang och hotellrum minskar s paverkar detta
restaurangerna och upplevelsebranschen. Om utbudet av aktiviteter och reseanledningar minskas eller
inte anses intressant, sa paverkas stadens attraktionskraft. Konsekvensen kan vara farre besokare,
kortare vistelser och att potentiella besokare véljer andra destinationer i Sverige eller utomlands. Om
tillgangligheten &r begransad, som begransad flygtrafik under pandemin, paverkar detta efterfragan
inom bestdksnaringens 6vriga delbranscher.
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Killa: Géteborg & Co alfarsplan 2021



3. Omvarldsanalys hosten 2021
Inom ramen for arbetet med Goteborgs Stads program for besoksnéringens utveckling 2022—2030 har
omvaérldsbevakning genomforts I6pande och hénsyn har tagits till fenomen, trender och
konsumentbeteenden som pa olika sétt far effekt pa efterfragan inom besoksnaringen.

Precis som andra naringar behover besoksnaringen forhalla sig till omvarlden och till dvergripande
trender som paverkar konsumenters behov och beteenden. Flera storre trender, exempelvis
digitalisering och ett dkat globalt engagemang for hallbarhetsfragor, paverkar besoksnaringens
forutsattningar i stor utstrackning. Bland annat har dessa fenomen lett till en framvaxt for
delningsekonomin som fatt stort genomslag i beséksnaringen. Trender inom stadsutveckling far
samtidigt effekt pa besoksfloden i stadskarnan och pa vilken potential som finns att attrahera besckare
till de centrala delarna av destinationen likval som 6vriga stadsdelar och omraden.

Syftet med detta arbete har varit att pa ett dvergripande plan kartlagga beséksnaringens nuvarande
(2021) och framtida utmaningar och majligheter. Analysen ska ocksa bygga forstaelse kring hur
strukturella forandringar kan komma att paverka forutsattningarna for besoksnaringens utveckling.
Nedan redogors i kortfattad form for ett antal utvalda trender och fenomen samt pa vilket satt de leder
till utmaningar och majligheter for besoksnaringen pa saval destinationsniva som for enskilda
naringsidkare. Den globala coronapandemin har samtidigt forstarkt trender kénda redan fore ar 2020
som kan antas leda till bestaende forandringar i konsumentbeteenden och resmonster. Darfor har en
mer detaljerad kartlaggning med fokus pa konsumentbeteenden och dess effekter for besoksnéringens
aktorer genomforts, varav utvalda delar presenteras i denna bilaga.

Da detta dokument fardigstallts (september 2021) befinner sig Sverige i vad som tycks vara slutet av
den mest akuta fasen av pandemin. Majoriteten av den svenska befolkningen &r fullvaccinerade och
samhallet har borjat 6ppna upp i takt med att smittspridningen minskat. Bestksnaringen har sakta men
sakert borjat aterhamta sig och i juli manad 2021 uppgick andelen gastnatter pa kommersiella
boendeanlaggningar i Goteborgsregionen till cirka 85% av 2019 ars nivaer under samma manad.
Besoksvolymerna bestar till stor del av svenska besokare som reser inom landets gréanser.
Aterhdmtningstakten &r 4n sé lange betydligt langsammare for internationella besokare. Aven
affarsresandet, som stod for en betydande andel av gastnattsvolymen pa helarsbasis fore pandemin,
har en lang vag kvar till tidigare nivaer.

Nedan sammanstallning av omvarldsanalysen bor lasas med hansyn tagen till att det fortfarande rader
stor osékerhet kring aterhamtningen samt en medvetenhet om att forutsattningarna snabbt kan
forandras. Det galler speciellt aterhdamtningstakten for affarsresandet, flygtillgangligheten och det
internationella resandet saval till som fran Sverige.

Digitalisering

Digitala bokningsplattformar fick tidigt genomslag i beséksnaringen. Numera ar de flesta
konsumenter vana vid att sjélva boka bland annat flygresor, hotellévernattningar och teaterupplevelser
digitalt. Faktum ar att allt storre del av var interaktion med andra manniskor och foretag numera sker i
digitala kanaler. Det noterades aven en tydlig 6kning da det under coronapandemin uppmanades till
social distansering. Utover den dialog som dagligen sker med vanner och bekanta i sociala medier och
de arbetsmoten som halls pa digitala métesplattformar ar det &ven manga upplevelser som setts flytta
over till digitala kanaler. Det kan handla om sléktens paskfirande eller varldsartister som haller
konserter i form av digitala avatarer i spelmiljéer online. Ofta sker dessutom dialoger med foretags
kundtjénst via chatbotar, helt utan ménsklig kontakt.



| besoksnaringen paverkar digitaliseringen konsumenters forvantningar pa digital narvaro under alla
steg i kundresan. Fran bokning till realtidsinfo om koer pa besoksmal eller lediga parkeringsplatser
samt aktuell information dygnet runt, sasom tips pa vaderanpassade aktiviteter eller pagaende
evenemang. Allt fler hotell har bdrjat erbjuda digital incheckning och ett stort antal restauranger har
tillgangliggjort sina menyer digitalt for bestallning online, sdval pa plats i restaurangens lokaler som
pa distans. Konsumenternas dkade forvantningar stéller hogre krav pa naringens aktorer att tillgodose
servicebehovet i olika steg av kundresan med hjélp av digitala verktyg. Detta forutsatter i manga fall
nya samarbetspartners med kunskap och erfarenhet av digitala tjanster, vilket i sin tur innebar 6kade
kostnader i utvecklande eller inkép av system. Men det kan dven leda till minskat behov av
servicepersonal, vilket kan innebara kostnadsbesparingar som kan paverka lonsamheten for naringens
aktorer positivt.

Att ta del av upplevelser och innehall pa distans via digitala kanaler har blivit en del av vardagen for
manga. Granserna suddas ut mellan vad om sker fysiskt och vad som &r digitalt samt det vi gor pa
fritiden och det vi gor i arbetet. Konsumtion sker dverallt hela tiden och upplevelser &ger ofta rum
parallellt i den fysiska och digitala véarlden samt i ett mellanting av dem som innefattar saval fysiska
som digitala inslag, till exempel Virtual Reality eller Augmented Reality. Digitala besokare, i form av
personer som exempelvis féljer evenemang och moten pa distans istallet for att resa till en destination,
kan komma att fa betydande konsekvenser for besoksvolymerna pa destinationen. Detta i sin tur
paverkar mojligheten for boendeanlaggningar, restauranger, detaljhandeln, med flera att generera
omséttning till foljd av turism. Det kan aven komma att paverka hur begreppen turism och besokare i
framtiden kan komma att definieras.

Digitala besokare vill inte bara se och hora innehall fran en destination eller ett evenemang. De vill
kunna delta och interagera med andra bestkare, fysiska som digitala. For néringens aktorer blir det
darfor allt viktigare att erbjuda digitala l6sningar som ett komplement till de fysiska, vilket kréver att
nya samarbetspartners hittas och att féretagen agnar sig at intern kompetensutveckling for att vara
uppdaterade. Det blir viktigt for néringsidkare och destinationer att hitta sin ratta mix av fysiskt och
digitalt utbud som méter kundens behov och férvantningar for att kunna erbjuda relevanta och
attraktiva upplevelser. Nya tekniska losningar som mojliggor interaktiva hybridupplevelser véntas
standigt introduceras pa marknaden. Hybridformatet innebaér att det finns en livehandelse med
deltagare bade fysiskt och digitalt, dar alla har mojlighet att interagera, oavsett var deltagaren befinner
sig. Det dr samtidigt viktigt att inte bara se denna utveckling som ett hot mot den fysiska
besoksnaringen, utan som en majlighet att na ut till fler malgrupper och hitta nya intaktskéallor. En
medvetenhet bor finnas om att det kan komma att ske ett maktskifte fran de traditionella evenemangs-
och matesarrangdrerna till digitala plattformar som tillhandahaller och sprider upplevelser.

En mycket snabb utveckling av digitala arbetssétt och verktyg, i kombination med coronapandemin,
har &ven lett till ett minskat affarsresande i hela varlden. Osakerheten kring affarsresandets
aterhamtning till tidigare nivaer ar stor da manga, bade foretag och individer, upptackt férdelarna med
distansméten och distansarbete som innebér bade kostnads- och tidsbesparingar. Fran foretagens
perspektiv &r ett minskat resande for anstéllda dven ett sétt att visa att foretaget tar hansyn till miljon
och det klimatavtryck verksamheten bidrar till. En mojlig utveckling &r att resepolicys kommer
uppdateras som uppmuntrar till fler distansméten samt en 6nskan om att anstéllda optimerar sin
reseplanering och exempelvis bokar in fler moten per resa. Troskeln att gora en affarsresa eller att
fysiskt delta pa en storre kongress eller massa kommer med stor sannolikhet att vara hogre och
dagsresorna minska kraftigt, jAmfort med tiden fére coronapandemin. Dock kommer vissa méten aven
fortsattningsvis behova hallas fysiskt av olika skal, men en nedgang ar troligen att vanta.



Affarssegmentet ar generellt mer I6nsamt da det i storre utstrackning innebar exempelvis bokning av
enkelrum, forstaklassbiljetter, representationsmiddagar, med mera. Bortfallet inom affarsresandet kan
darmed bli svart att kompensera rent intdktsmassigt. Farre transporter och dvernattningar, framst pa
vardagar stéller krav pa naringen att i storre utstrackning an tidigare, rikta sig till privatsegmentet
aven utanfor hogsasong, lov och helger for att hdja sin beldggning. De bestksnaringsaktérer som
tidigare haft en hog andel affarsresenérer som kunder, behover Gvervéga sin affarsmodell for att hitta
nya intaktsmajligheter. Likasa vantas konkurrensen hardna bland motesarrang6rer och -anlaggningar,
saval nationellt som internationellt, om métesvolymerna minskar, vilket innebar ytterligare
utmaningar ur ett Ionsamhetsperspektiv.

Hallbar destinationsutveckling

Pa ett internationellt plan dkar rorelsen kring héllbar destinationsutveckling. Att som tidigare ensidigt
utvardera besoksnaringens utveckling utifran kvantitativa mal sa som gastnatter och
turismkonsumtion ar numera starkt ifragasatt. Ett hallbart forhallningssatt inom destinationsutveckling
skapar varden tillbaka till destinationen och dess invanare. Diskussionerna kring effekterna av
destinationsutveckling har breddats till att a&ven inkludera faktorer sa som livskvalitet for
destinationens invanare, utbudskvalitet, rattvisa inkomstvillkor, langsiktig ekonomisk hallbarhet i
branschen samt effekter av dverturism. Att balansera dessa varden och sakerstélla att besoksnéringen
bidrar positivt till lokalsamhéllet &r heta &mnen samtidigt som aven klimatfragan &r starkt
dominerande i diskussionerna, sérskilt efter det att IPCC presenterat sin klimatrapport under
sommaren 2021 som understrykte klimatkrisens allvar. Under 2020/2021 har givetvis dven
aterhamtningen av besoksnaringen fran de omfattande konsekvenserna av coronapandemin varit hogt
upp pa agendan. Internationellt diskuteras nya, mer nyanserade, metoder for att utvardera och mata
varde och effekter av bestksnaringens utveckling och destinationers framgang utifran kriterier for
hallbarhet.

FN:s globala hallbarhetsmal vaxer som ett betydelsefullt gemensamt ramverk for att uppna ett
langsiktigt hallbart samhélle, bade pa global och lokal niva. | de 17 mal som utgér Agenda 2030
integreras de tre hallbarhetsdimensionerna. Malen ar odelbara och pa olika satt beroende av, och
direkt kopplade till, varandra. Det innebar att de kan paverka, forstarka eller sta i konflikt med
varandra. Goteborgs Stads arbete med hallbar utveckling och Agenda 2030 bygger pa ett aktivt
deltagande fran saval naringsliv som offentlig verksamhet for att gemensamt na de lokala och globala
mal som &r kopplade till de tre hallbarhetsdimensionerna; social, ekonomisk och ekologisk.

Global Destination Sustainability Index

Global Destination Sustainability Index (GDSI) &r ett internationellt benchmarkingsystem som rankar
destinationers hallbarhetsprestanda. Indexet utvecklas och hanteras av organisationen Global
Destination Sustainability Movement, som ar uppbackat av etablerade internationella
besoksnaringsorganisationer sasom International Congress and Convention Association (ICCA) och
European Cities Marketing (ECM). Syftet med GDSI 4r att bidra till och sakerstélla att stdder och
regioner blir mer regenerativa, robusta och valmaende platser att besdka, leva och verka i. 1dén om ett
index foddes pa ett branschmote i Goteborg 2010 och 2016 lanserades GDSI i Skandinavien. Idag
anvander drygt 70 destinationer fran alla kontinenter ramverket for hallbar destinationsutveckling.
Indexet har dven integrerat FN:s globala mal for hallbar utveckling i ramverket.

Destinationens och bes6ksnéringens utveckling samspelar med stadens utveckling och insatser. Ur ett
hallbart destinationsperspektiv ar GDSI darfor ett relevant verktyg som bade forutsatter och speglar
denna samverkan i de fyra omraden som mats:



e stadens miljomassiga hallbarhet

e stadens sociala hallbarhet

e besoksnaringens aktorers hallbarhet

¢ ledning, styrning och utveckling av destinationen

Indexet, som revideras regelbundet, pekar pa vasentliga omraden och insatser och blir pa sa satt &ven
ett utvecklingsverktyg. Att anvdanda ramverket for destinationsutveckling ska gynna hela det lokala
turismekosystemet; fran besokare, till invanare, till leverantorer och lokala myndigheter och bygger
pa samverkan mellan destinationens aktorer for att skapa méatbar forbattring och en robust destination.
Ramverket omfamnar aven besoksnaringens méjligheter till att bidra till dvrigt naringsliv liksom
samverkan for att skapa langsiktigt positiva samhallseffekter.

Forutom samverkan pa destinationen, skapar ramverket forutsattningar for att stodja och driva pa
aktorernas eget hallbarhetsarbete. GDSI ger ocksa mojligheter till att synliggdra destinationen och
goda exempel och ldsningar i ett internationellt perspektiv.

Indexet blir allt viktigare i den internationella konkurrensen om méten, kongresser och evenemang

liksom ur ett positionerings- och marknadsforingsperspektiv. Som relativt liten destination i varlden

starker en bra placering i indexet destinationens konkurrenskraft.
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69 Criteria, closely aligned to UN Sustainable Development Goals and to the GSTC Destination Criteria.

For more detail visit: www.gds-index.com/method
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Konsumenters och foretags hallbarhetsengagemang

Ett 6kat fokus pa hallbarhet paverkar konsumenters beteenden och efterfragan i besoksnaringen.
Manniskors 6kade medvetenhet kring den egna konsumtionens klimatavtryck kan komma att leda till
farre langvaga resor, vilket 6ppnar for okad konsumtion av upplevelser pa nara hall. Medvetenheten
leder ocksa till konsumenters 6kade forvantningar pa hallbara alternativ géallande exempelvis boende,
transport och hallbara upplevelser, sett ur alla tre hallbarhetsdimensioner.

Samtidigt som konsumenters efterfragan pa hallbara produkter och upplevelser 6kar, sa dkar aven
behovet av héllbara investeringar for att mota efterfragan. Naringsidkare forvantas i storre
utstrackning an tidigare agera hallbart for att kunna locka till sig investeringar och aven for att vara



attraktiva som arbetsgivare. Att satsa pa hallbarhet a&r numera en sjalvklarhet for manga foretag,
myndigheter och organisationer. Detta dels pa grund av 6kade lagkrav men aven till stor del pa grund
av att det av manga anses vara en av var tids stora fragor som engagerar och beror. En studie fran
Tele2/Kantar Sifo (2021) visar att 8 av 10 beslutsfattare pa svenska foretag anser att hallbarhet ar
kritiskt for verksamheten och hela 9 av 10 uppger att de inom sitt bolag har en hégre ambitionsniva &n
vad lagen kraver. Det stéller stora krav pa efterlevnad och uppfyllande av interna hallbarhetsstrategier
och policydokument gallande till exempel jamlikhet, utslapp, resursanvéndning, tjansteresor, med
mera.

Det globala flygresandet minskade kraftigt under 2020 till foljd av coronapandemin och de
reserestriktioner som infordes. Det véntas dréja innan flygandet kan vara uppe pa samma nivaer som
fore coronapandemin da flera flygbolag fortfarande har begréansat antalet avgangar och rutter jamfort
med hur det sag ut innan. Detta, i kombination med en dkad miljomedvetenhet, gor att det finns skal
att tro att flygresandet inte kommer aterga till samma nivaer som tidigare. Atminstone inte inom en
overskadlig framtid. | WWF:s Klimatbarometer 2021 svarade mer &n varannan svensk att de
planerade att minska pa sitt flygresande efter coronapandemin, jamfort med innan. En slutsats som
kan dras av detta ar att antalet resor per ar samt reslangd kan komma att paverkas. Det vantas i sin tur
paverka mojligheten att locka langvaga besokare. For de aktorer i naringen som tidigare haft en hog
andel internationella (IAngvaga) besokare innebéar detta att erbjudanden kan komma att behova
anpassas och mojligheterna att vanda sig mot nya malgrupper ses over. Samtidigt finns dven potential
i att oka vistelselangden hos de besokare som faktiskt reser till destinationen, da troskeln att gora en
langre resa ar 6verstigen. Det blir darmed viktigt att erbjuda fler anledningar att stanna och uppleva
destinationen. Intensifierade samarbeten mellan olika aktorer for att paketera upplevelser utifran
resendrernas behov vantas bli viktigt. Att kdnna sina besokare och forsta deras intressen och
drivkrafter ar nyckeln till att maximera intaktsmojligheterna for destinationen som helhet.

Ett potentiellt minskat internationellt resande leder a andra sidan till kade mojligheter att attrahera
inhemska besokare, som i stérre utstrackning an tidigare vantas undvika att gora lika manga langresor
som tidigare. Under coronapandemin upptéckte fler svenskar utbudet av upplevelser och besoksmal i
sin narmiljo, bade regionalt och nationellt. Detta intresse vantas i ndgon man leva kvar och ta
marknadsandelar fran det mer langvéaga resandet aven efter coronapandemin. I en nyligen genomférd
studie av Visit Sweden (varen 2021) uppgav 33% att de vill resa mer i hemlandet &ven efter
coronapandemin ar 6ver. Forsaljningen av fritidshus och batar i Sverige 6kade dven under 2020,
vilket pa sikt medfor inlasningseffekter nar manniskor vill nyttja sina investeringar under semestern,
hogtider och helger. En allt hogre medvetenhet kring (det Iangvéga) resandets effekter pa miljon
bidrar aven till ett 6kat intresse for att konsumera upplevelser pa hemmaplan med gott samvete.

Effekten for naringen blir troligtvis en hdgre andel regionala eller nationella turister, som inte har
samma behov som mer langvéga turister. Medan langvéga bestkare vanligtvis dvernattar
kommersiellt och stannar langre pa destinationen kan regionala och nationella besokare oftare
Overnatta hos slakt och véanner eller resa enbart 6ver dagen. Har blir det viktigt for ndringen att hitta
fler satt att gora sin produkt attraktiv for lokala och regionala besdkare som kan ha andra drivkrafter
an de internationella besokarna. Det kan till exempel i storre utstrackning bli aktuellt med
affarsmodeller som innefattar prenumeration eller abonnemang pa upplevelser som riktar sig till
lokalbefolkningen. Oavsett om man &r en ndjes-/kulturarena, hotellanlaggning eller transportaktor. En
forflyttning av insatser och resurser till transportsétt som exempelvis tag, och pa sa satt oka
tillgangligheten till destinationen som helhet, blir viktigt for att moéjliggora ett fortsatt flode av
besokare.



Delningsekonomi

Upplevelser och tjanster utgor en véxande andel av hushallens konsumtion. Onskan om att utnyttja
tillgdngar mer optimalt driver pa utvecklingen inom delningsekonomin. Inom besoksnaringen marks
detta genom anvandarvanliga digitala plattformar for att boka privat boende, transporter, upplevelser,
med mera.

Delningsekonomin innebar till viss del okad konkurrens for kommersiella aktorer som far se en del av
intakterna ga till formedlare av dessa tjanster. Samtidigt mojliggors en dkad kapacitet for
destinationen som helhet under hogsasong och i samband med storre evenemang da exempelvis hotell
ofta ar fullbelagda. Det gor att naringens aktorer far mojlighet att locka fler kunder, d&ven mer
priskénsliga besokare.

Stadsutveckling

Historiskt har stadskarnors utbud i mangt och mycket préaglats av handel och konsumtion. E-handelns
starka tillvaxt i kombination med 6kat hemarbete och férandrade resmoénster gor att det finns behov av
ett mer nyanserat utbud i stadskarnorna som lockar till besok. En mer holistisk syn pa stadskarnan har
borjat utvecklas dar citykarnans innehall och utbud behdéver breddas for att méta forvantningarna hos
dagens och morgondagens invanare och besckare.

For stadskarnor och kopcentrum innebér detta allt hogre krav pa att positionera sig som mer dn en
plats for shopping for att fortsatt locka besokare. Butiksytor stélls om till motesplatser for besokare
och ger varuméarken mojlighet att visa upp sina innovationer istallet for att primart utgora
forsaljningsyta. Stadsutveckling préaglas allt oftare idag av just innovation, hallbarhet och fokus pa
halsa och vélbefinnande for invanarna. Omraden for rekreation och motion samt grénomraden dar
méanniskor kan métas i sociala sammanhang utan att nddvandigtvis vara konsumenter ar allt vanligare
forekommande i moderna stader.

| takt med att stader véxer och fortatas skapas ministadskarnor i staden. Detta &r inget nytt fenomen i
sig. Sinnebilden for detta ar att i princip det mesta som en invanare behdver i sitt dagliga liv bor
finnas inom 15 minuter med cykel fran bostaden. En annan benamning pa detta ir “15-
minutersstaden”.

Forandringar i konsumenters efterfragan till foljd av coronapandemin

Aven efter det att coronapandemin kan ses som dver, vantas vissa beteenden kvarstd, &tminstone hos
en del av befolkningen. Att till exempel ga till arbetsplatsen trots sjukdomssymtom var inte helt
ovanligt forekommande fore coronapandemin, men manga anser att man dven fortsattningsvis bor
halla sig hemma av hansyn till sin omgivning om man kanner sig krasslig. Nedan listas ett antal
sadana beteenden eller forandringar i efterfragan som har koppling till bes6ksnaringen och som i
nagon man kan vantas bli mer bestaende. Alla attityder och beteenden galler givetvis inte alla
konsumenter och besokare, men de vantas danda fa nagon effekt pa efterfragan.

Besokares tkade behov av trygghet och sékerhet

Att hantera sékerhet kring stora evenemang och méten har lange primart fokuserat kring fragor om
terrorhot, brandsékerhet och att forhindra trangsel. Under pandemin 6kade konsumenters medvetenhet
om riskerna med nara kontakter med frammande manniskor, och vikten av att halla god handhygien.
Aven efter en omfattande vaccinering i befolkningen, kvarstar risken for andra sjukdomar och virus
som kan spridas dd manga manniskor mots. Stora evenemang och resande innebar ofta trangsel varfor
hoga krav pa sakerhet, hygien och avstand kommer att stéllas vid genomforande av stérre evenemang
eller vid byggnation av till exempel nya arenor, kdpcentrum eller flygplatser, for att sakerstélla att
bestkarna kan k&nna sig trygga.




Detta véantas paverka arrangdrer av storre evenemang och méten, samt for besoksmal som samlar
manga manniskor pa liten yta samt dven transportaktorer. Att bygga ut for att skapa mer utrymme
eller minska sin bestkarkapacitet ar en vég att ga. Digitala kosystem kan &ven vara behjélpliga for att
hantera bestksfloden mer optimalt och undvika onddig trangsel. Ett 6kat sakerhetsfokus kan innebéra
Okade kostnader for naringens aktorer, vilket kraver att de hittar vagar till motsvarande intdkter. Det
finns aven mojlighet for mindre aktorer, med mindre besdkskapacitet, att blomstra. Vissa
konsumenter kommer helt enkelt féredra att se artister upptrada i en mindre lokal framfor att besoka
en stor konsertarena eller besoka ett mindre galleri pa landsbygden framfor ett konstmuseum.

Okat intresse for natur och landsbygd

Med en 6nskan om att undvika trangsel och folksamlingar fick utomhusaktiviteter sa som
fjallvandring, langfardsskridskor och golf ett uppsving i Sverige under pandemin. Allt fler har fatt upp
dgonen for naturupplevelser och aktiviteter utanfor staderna. Troligen kommer behovet av
miljoombyte, aktivitet och rekreation finnas kvar hos befolkningen, dven om aktiviteter som
konsertbesok och shopping i staderna givetvis ocksa kommer att locka besokare.

For storstader innebdr detta 6kade intresse for naturen och fysisk aktivitet en 6kad konkurrens med
andra, mer naturnara destinationer. Stader har historiskt sett sttt for de stora volymerna av besokare
och en viss nedgang ar inte helt osannolik da upplevelsebehoven kan komma att skifta till mer
folktomma platser och aktiviteter. Det kan samtidigt innebéra en férdel for nordiska destinationer som
ar mer glesbefolkade och generellt har god narhet till naturupplevelser aven i anslutning till storre
stader, i jamforelse med vara internationella motsvarigheter. Destinationer som kan erbjuda bade och,
dvs. stadspuls och naturens lugn, blir troligtvis mer attraktiva och kan locka till sig fler besokare,
oavsett deras behov. Det 6kade intresset for naturupplevelser och aktiviteter utanfor stdderna leder
ocksa till affarsmojligheter for aktorer som kan paketera erbjudanden for att mota behoven.

Planering och bokning i sista minuten

Den globala pandemin gjorde att manga konsumenter avvaktade med att boka och planera bland annat
semesterresor och kulturbesok till sista minuten. Framst drivet av en oro for sena avbokningar och att
da inte fa tillbaka sina pengar. Detta har gjort att vissa konsumenter vant sig vid att planera sin fritid
och semester med kortare varsel an tidigare samt att vissa soker tryggheten i att sjalv kunna avboka
med kort varsel.

FOr naringen véntas detta innebara att konsumenter, framforallt i aterhamtningsfasen men till viss del
aven fortsattningsvis, forvantar sig generdsa avbokningsvillkor och tillgang till upplevelser sa som
teaterbesok och Gvernattningar pa spa i sista minuten. Detta kan fa paverkan pa hur avtals- och
forsakringsvillkor formuleras for ndringens aktdrer och deras samarbetspartners. Det finns samtidigt
mycket att vinna pa att paketera erbjudanden for att méta behoven hos konsumenter som dels soker
trygga bokningar med god framférhallning samt dels fanga intresset hos dem som ar ute efter en
upplevelse i sista minuten.



4. Fordjupningsmaterial: Programmets mal och indikatorer

Féljande utgor fordjupningsmaterial gallande mal och indikatorer i Goteborgs Stads program for
besoksnaringens utveckling 2022—2030. Inom ramen for programmet har atta mal med totalt 20
indikatorer formulerats. Dessa indikatorer mojliggor uppfdljning for att sakerstalla maluppfylinad
géllande den 6vergripande mélbilden “Héllbar destination 2030”. For att sdkerstélla att destinationen
beaktar alla tre dimensioner av hallbarhet har tre 6vergripande malformuleringar skapats:

e Vélkomnande och inkluderande destination
e Vixande och valmaende néring
e  Milj6- och klimatsmart destination

Malen och indikatorerna presenteras nedan under de tre perspektiven; Besoka, Leva och Verka. |
programmet presenteras aven ett nulage samt ett malvarde for respektive indikator. Det nuldge som
programmet utgar fran &r i flera fall satt till ar 2019, som ar att betrakta som ett normalar for
besoksnaringen. For flera indikatorer anges dartill aven ett referensvarde for 2020 for att synliggora
pandemins effekt.

I de fall data inte funnits tillgénglig via interna eller externa kallor har egna undersékningar
genomforts for att faststélla ett nuldge. Dessa undersékningar ér genomforda under sommaren/hésten
2021. Det har gjorts dels en unders6kning med invanare i Goteborgsregionen (Invanarundersokning),
dels en undersékning med svenska besokare (Besokarundersokning). Bada undersékningarna har
genomforts via webbenkat med ett slumpmassigt urval av svenskar i aldern 18-75 ar. Besokare
definieras som personer som besokt destinationen nagon gang under de senaste tre aren. | vardera
undersotkning uppgick antalet svarande till minst 1 000 personer.

Samtlig statistik som avser dvernattningar pa hotell, stugbyar och vandrarhem &r hamtad fran SCB:s
Inkvarteringsstatistik som manatligen redovisar bland annat antalet genomforda gastnatter pa
kommersiella boendeanlaggningar, kapacitetsutnyttjande, vistelseldngd samt besokarnas
nationalitetsfordelning. SCB ansvarar aven for sammanstallningen av statistik gallande dvernattningar
pa campingplatser.

Givet den osékerhet som under 2021 rader kring bes6ksnaringens aterhamtning efter pandemin har
utgangspunkten vid malséttning av flera av de utvalda indikatorerna varit att initialt aterga till den
niva som noterades 2019, vilket anses vara ett normalar. Da bilden klarnar Gver aterhamtningen,
speciellt for affarsresandet och det langvéga resandet, planeras malen att ses Gver for att eventuellt
revideras.

Perspektiv: Bestka
1. Alla ska kénna sig valkomna till destinationen Goteborg

Destinationen Goéteborg ska vara en védlkomnande och inkluderande destination dar varje besékare
kanner sig trygg och respekterad. Destinationen praglas av mangfald och besékarna viljer Géteborg
av flera olika anledningar. Det kan vara for att ta del av konst- och kulturupplevelser, musikfestivaler
eller idrottsevenemang, for att shoppa eller for att &ta gott. Det gors ocksa manga besok i syfte att
utbyta erfarenheter, presentera ny forskning och fordjupa sin kunskap till exempel genom besok pa
internationella kongresser och massor. Manga besok ar knutna till larande, natverkande och utbildning



inom akademi och forskning. En annan besoksanledning ar rekreation och att vistas i naturomraden
samt att besoka kulturarv. Dartill kommer manga till Géteborg for att besdka slaktingar och vanner,
destinationens alla invanare. Géteborg erbjuder nagot for alla smaker och intressen.

Goteborgs stads arbete mot uppsatta mal om okad jamlikhet, tillganglighet, jamstalldhet, antirasism
och icke-diskriminering bidrar till att destinationen blir en mer attraktiv och tryggare plats att besoka.
En hallbar destination ska upplevas som en trygg och saker plats dar det finns méjligheter att rora sig
fritt och delta i destinationens breda utbud av upplevelser. Deltagandet sker utan radsla for att utséttas
for brott riktade mot sina tillhorigheter sval som diskriminering pa grund av till exempel kon,
trosuppfattning, hudfarg, sexuell laggning eller funktionsnedsattning. Ytterligare ett perspektiv pa
sékerhet och trygghet &r den l&rdom som dragits under pandemin som krévt sérskilda insatser for att
forhindra och férebygga smittspridning. Att ha beredskap for eventuella framtida liknande handelser
blir viktigt for att skapa trygghet hos besokare.

Ett incitament for att mojliggora for besckarna att forlanga sin vistelse pa destinationen samt att skapa
Okad nojdhet, ar att de kénner till destinationens breda utbud. Destinationens utbud behdver darfor
tillgangliggoras genom information och anpassad kommunikation. Att synliggora destinationens
breda utbud av upplevelser bidrar till inkludering.

En av de indikatorer som anvands for uppféljning av detta mal ar NPS (Net Promotor Score) som ar
ett valetablerat matt for att mata nojdhet. Med NPS stélls en central fraga; om besokaren &r villig att
rekommendera destinationen till andra. De svarande far ange sin rekommendationsgrad pa en skala
fran 0-10. Vardet kan teoretiskt variera mellan —100 (lagst) till 100 (h6gst) och vérdet som
presenteras ar summan av den andel som svarat 9 eller 10 pa skalan minus den andel som svarat 0-6.
NPS ér ett vedertaget matt som anvands av manga varumarken, foretag och destinationer, saval
nationellt som internationellt. Det mojliggor for enskilda naringsidkare pa destinationen att jamfora
sin egen kundnéjdhet med den for destinationen som helhet.

Dartill mats besokarindex, som ar ett ssmmanvagt matt av fyra fragor som stélls till besokarna
avseende den upplevda kanslan av; trygghet, tillgang till information, attraktiviteten i destinationens
utbud samt bemotandet pa destinationen. Dessa fyra fragestallningar har, efter rensning for dem som
svarat “vet ej” viigts samman till en indikator - besokarindex. Aven detta tal kan som lagst ligga pa -
100 och som hogst 100. Vid analys av underlaget tas dven hansyn till bakgrundsvariabler sa som
exempelvis kon, alder, etnisk bakgrund och ekonomisk situation for ckad forstaelse av besokarnas
upplevelse. Dartill stalls i samma undersékning fragor om hur néjda besokarna ar med destinationens
utbud inom ett antal utvalda omraden (till exempel boende, transporter, aktiviteter, njen, mat) som
ytterligare kan oka forstaelsen for besokarnas upplevelse av destinationen samt synliggora
forbattringsomraden.

| besoksnaringsprogrammet har foljande tva indikatorer valts for uppféljning av detta mal:

e NPS besokare (Kélla: Besokarundersokning)
e Besokarindex (Kélla: Besokarundersokning)



2. Besokarna gor hallbara val och den totala klimatpaverkan minskar

Pa en hallbar destination ska det vara enkelt att gora klimatsmarta val och ta del av hallbara
upplevelser. En viktig parameter att ta hansyn till for att nd mélet om en hallbar destination 2030 ar att
begransa det miljo- och klimatavtryck som bestkare ger upphov till i samband med sin resa och
vistelse. Det ar darfor av stor vikt att besokarna saval pa destinationen som vid resa till och fran
destinationen i sa stor utstrackning som mojligt gor hallbara och klimatsmarta konsumtionsval.

Transporten till och fran destinationen utgor ofta det storsta klimatavtrycket i samband med en resa.
Ett sétt att skapa tillvaxt i néringen, utan att 6ka antalet transporter till destinationen ar darfor att 6ka
vistelselangden for tillresande bestkare. Nar besokare stannar langre pé destinationen konsumerar de
mer av destinationens utbud samtidigt som befintlig infrastruktur utnyttjas mer effektivt. Pa detta satt
mdojliggors ekonomisk tillvaxt i naringen, utan att det nddvandigtvis leder till fler transporter. Detta
galler sérskilt for langvaga resenarer. Ett annat satt att minska klimatavtrycket till féljd av besokarnas
transporter ar att i hogre utstrackning vanda sig till inhemska besokare och besokare fran narregionen
som inte behdver gora en lika lang resa for att ta sig till destinationen Goteborg. Genom att fler
besokare viljer klimateffektiva transportsatt sa som tag eller elbil dér det & mojligt kan den totala
klimatpaverkan till foljd av turism till destinationen minska.

Vid resa till en hallbar destination ska det dven finnas forutséttningar att géra klimatsmarta
konsumtionsval och ta del av hallbara upplevelser val pa plats. Det forutsatter dels ett
hallbarhetsengagemang hos naringens aktorer, dels att hallbara alternativ tydligt kommuniceras for att
uppmuntra besokaren att konsumera hallbart under hela sin vistelse. Det kan till exempel handla om
att Gvernatta pa ett miljocertifierat hotell, &ta pa restauranger som serverar lokalproducerad ekologisk
mat eller delta pa hallbarhetsprofilerade evenemang. Det stéller krav pa besoksmal och arrangérer av
evenemang till exempel avseende forekomst av engangsartiklar eller hantering av matsvinn. Hallbara
konsumtionsalternativ bor vara standard i utbudet sa att besokarna har goda majligheter att gora
héllbara val under vistelsen.

| besoksnaringsprogrammet har féljande tre indikatorer valts for uppféljning av detta mal:

e Genomsnittlig vistelselangd pa kommersiella boendeanlaggningar (Kélla: SCB
Inkvarteringsstatistik)

e Antal inhemska gastnatter pA kommersiella boendeanlaggning (Kélla: SCB
Inkvarteringsstatistik)

e Andel besokare som upplever Géteborgsregionen som en hallbar destination (Kalla:
Besokarundersdkning)

3. Destinationen Goteborg har ett attraktivt utbud aret runt

Ett brett utbud av upplevelser bidrar till en mer hallbar destination som kan locka besokare aret runt.
Under 2019 genomfordes 35% av de kommersiella gastnatterna pa hotell, stugbyar och vandrarhem
under sommarmanaderna juni till och med augusti. For Géteborg ar det viktigt att skapa fler
besoksanledningar utanfor hogsasong. Pa sa satt kan befintliga faciliteter och infrastruktur utnyttjas
mer resurseffektivt och bidra med battre 1onsamhet for naringens aktorer. Samtidigt paverkar det
besokarnas bild av Goteborg som en destination som alltid har nagot att erbjuda dem. Genom att



fortsatta stirka stadens utbud av reseanledningar, framst under andra tidsperioder utanfor traditionell
hdgséasong, mojliggors for fler att upptacka Goteborg.

| Goteborg finns bade stadspuls och néara till naturupplevelser. Destinationen erbjuder ett rikt
kulturutbud med allt ifran hallristningar och lokala festivaler till museum, teaterscener och
konstgallerier. Destinationen har &ven stora reseanledningar i anldggningar som Liseberg, Ullevi och
Svenska Massan samt de manga evenemang som arligen genomfors. Att arrangera evenemang och
moten sd som konserter, vetenskapliga kongresser och méassor ar ett effektivt satt att driva
besoksstrommar till destinationen. Med ett rikt utbud av reseanledningar 6kar mojligheterna att locka
saval privat- som affarsresenarer att besoka destinationen samt att fa dem att forlanga sin vistelse har.

En indikator for evenemang har skapats och baseras pa statistik fran Géteborg & Co som avser
evenemang som genomfors utanfor den traditionella hogsasongen for besdksnaringen (Juni - augusti).
De evenemang som ingar i berakningen ar publika evenemang med fysiska inslag som ligger utanfor
destinationens ordinarie utbud. Evenemang sa som lopande forestallningar pa teatrar eller seriespel i
olika idrotter ingar alltsa inte i sammanstallningen da dessa ordinarie evenemang sker inom ramen for
det lokala kultur- och foreningslivet. De evenemang som omfattas i sammanstéllningen &r hallbara
evenemang som tillfor staden identifierade varden utifran ett destinationsperspektiv. Det handlar om
exempelvis gastnatter, biljettintakter, medialt genomslag och arbetstillfallen, saval som
varumarkesstarkande varden. Evenemangen varierar stort i inriktning, upplagg, innehall, deltagarantal
och besokare. Det kan vara bade enstaka och arligen aterkommande evenemang. Exempel pa
evenemang som omfattas av indikatorn ar musikfestivaler, stadsfestivaler som drar en storre publik,
storre konserter, masterskap, motionslopp och ungdomscuper.

De moten som inkluderas i indikatorn & moten med minst 200 delegater och minst en évernattning,
dar Gothenburg Convention Bureau (Goteborg & Co) har varit drivande eller radgivande i
beslutsprocessen, samt d&ven inkommande moten dér Gothenburg Convention Bureau haft en aktiv
roll. Gothenburg Convention Bureau prioriterar i sitt arbete moten som skapar hallbar tillvéxt och som
gagnar den lokala forskningen. Sammanstéliningen omfattar frdmst internationella och nationella
vetenskapliga moten, politiska méten samt storre foretagsmdéten med genomférande utanfor den
traditionella hogsdsongen for besoksnéringen (juni - augusti). Utover att generera géstnétter och
turistekonomiska effekter, har méten positiva effekter pa destinationen kopplat till bland annat
kunskapsspridning, kompetenshojning och talangattraktion, samt bidrar med langsiktiga varden for
samhallet samtidigt som de ar varumérkesstarkande for destinationen.

I beséksnaringsprogrammet har foljande tre indikatorer valts for uppféljning av detta mal:
e Antal gastnatter pa kommersiella boendeanlaggningar utanfor hogsasong (Kélla: SCB
Inkvarteringsstatistik)

e Antal evenemang utanfor hogsasong (Kalla: Géteborg & Co)
e Antal méten utanfor hogsésong (Kalla: Géteborg & Co)

Perspektiv: Leva
1. Besoksnaringen tillfér mervarde for invanare

Destinationen Gaéteborgs viktigaste ambassadorer ar de egna invanarna och besoksnaringen ska verka
for att tillfora mervarde och livskvalitet for dem som bor hér. De egna invanarna star ofta for en



betydande andel av besoken pa exempelvis museum, restauranger och kulturscener och ar darfor en
viktig del i att skapa omséttning och I6nsamhet hos besoksnaringsforetagen pa destinationen. Ett rikt
utbud av upplevelser inom bland annat kultur, njen och aktiviteter skapar en levande stad och tillfor
varde for invanarna. Det starker dven Géteborgs attraktivitet som bostadsort. Stadens universitet och
larosaten far battre mojligheter att locka till sig studenter och naringslivets méjligheter att attrahera
arbetskraft utifran forbattras. Destinationens viktigaste ambassadorer ar de egna invanarna. Nar de ar
ndjda med destinationens utbud av upplevelser bidrar de till en valkomnande atmosfar for besokare
och rekommenderar vanner och bekanta att bestka Géteborg.

Mdoten mellan ménniskor och deras upplevelser av konst och kultur 6ppnar dorrar till nya vérldar och
hjalper manniskor att skapa sin identitet. Det bidrar till samhdrighet och utgor grunden for framtidens
historia och kulturarv. Aven idrottsevenemang samt idrotts- och foreningslivet har en valdigt stor
betydelse i invanarnas liv, dels utifran ett halsoperspektiv men dven det samhallsengagemang som
finns i foreningslivet bidrar till samhérighet vilket starker invanarna.

Publiken som deltar i konstnarliga, idrotts- eller néjesupplevelser efterfragar dven ovrigt
besoksnaringsutbud sa som transporter, mat och dryck. De ar alla viktiga delar i besoksnaringens
ekosystem. For invanarna, som nastan dagligen kommer i kontakt med nagon av besoksnaringens
aktorer, ar det avgorande att de kénner av det mervarde som beséksnaringen tillfér. De hinder som
forhindrar manniskor att ta del av destinationens mangfacetterade utbud av upplevelser och tjanster
bor darfor forebyggas. Malet ar en helt tillganglig destination - bade fysiskt, psykosocialt och
socioekonomiskt.

Liksom bland besokarna méats NPS (Net Promotor Score) hos invanarna. Med NPS stélls en central
fraga; om man &r villig att rekommendera andra att besoka destinationen Géteborg. De svarande far
ange sin rekommendationsgrad pa en skala fran 0-10, precis pa samma satt som besokarna. Vid
analys av svaren fran Invanarundersokningen studeras sarskilt hur olika grupper invanare upplever
destinationen samt vilka delar av besdksnaringsutbudet man ar nojd eller mindre n6jd med. Det kan
till exempel handla om undergrupper baserade pa stadsdelstillnérighet, hushallets ekonomiska
situation alternativt kon, alder eller etnisk bakgrund. Svaren kan ge en fingervisning éver vilka
omraden som har storst forbattringspotential.

| besoksnaringsprogrammet har féljande tva indikatorer valts for uppfoljning av detta mal:

e NPS invanare (Kalla: Invanarundersokning)
e Andel invanare som anser att besoksnaringens utbud tillfor varde for dem (Kalla:
Invanarundersokning)

2. Antal arbetstillfallen i besoksnaringen dkar

Arbete utgor en betydande del av invanarnas livsvillkor genom att skapa forsorjningsmojligheter. Det
starker kdnslan av att ha kontroll 6ver sin livssituation och 6kar kénslan av delaktighet i samhéllet.
For manga ar arbetet dessutom en bas for det sociala livet. Samtidigt har kraven pa arbetsmarknaden
hojts i takt med att samhéllet har férandrats. Ofta ar utbildning en forutséttning for att fa ett arbete och
darmed kunna forsorja sig.



Besoksnaringen sysselsétter manga manniskor och erbjuder i flera fall unga och utlandsfodda ett
insteg pa arbetsmarknaden. For unga innebar till exempel sommarjobb och extrajobb under
studietiden 6kade forsorjningsmajligheter. For att fler invanare skall kunna forsorja sig pa heltid
genom arbete i besoksnaringen &r det viktigt att det aven finns arbetstillfallen under hela aret.

| beséksnaringsprogrammet har féljande indikator valts for uppféljning av detta mal:
o Antal anstéllda i besoksnaringsintensiva branscher (Kalla: Business Region Géteborg)

Med besoksnéringsintensiva branscher avses foretag med verksamheter inom nedan listade SNI-koder.
Definitionen av besoksnéringsintensiva branscher avgransas primart till reseanledningar, boenden,
restauranger samt arrangorer och formedlare. Branscher som drar nytta av turism, bl.a. detaljhandel och
transportorer, ar inte inkluderade.

Bransch

55.101 hotell med restaurang

55.102 konferensanl&aggningar

55.103 hotell utan restaurang

55.201 vandrarhem m.m.

55.202 stugbyar m.m.

55.300 campingplatser m.m.

55.900 andra logier

56.100 restauranger och barer

56.210 cateringforetag for enskilda evenemang

56.299 dvriga cateringforetag

79.110 resebyraer

79.120 researrangorer

79.900 turistbyraer o.d.

84.125 myndigheter som administrerar program for kultur, miljo, boende
90.010 producenter av konstnérliga, litterdra och artistiska verk
90.020 stodforetag till artistisk verksamhet

90.030 enskilda artister, forfattare, journalister m.fl.

90.040 teater- och konserthusforetag o.d.

91.020 museer

91.030 kulturminnesinstitutioner

91.040 botaniska tradgardar, djurparker och naturreservat
93.111 skidsportanlaggningar

93.112 golfbanor, golfklubbar

93.113 motorbanor

93.114 trav- och galoppbanor

93.119 sporthallar, idrottsplatser och andra sportanlaggningar
93.120 sportklubbar och idrottsféreningar

93.191 tévlingsstall

93.199 professionella idrottsutdvare, sportarrangdrer, sportadministratérer
93.210 ndjes- och temaparker

93.290 6vriga fritids- och ndjesanlaggningar



Perspektiv: Verka
1. Besoksnaringen véxer i takt med en vaxande efterfragan

En ekonomiskt hallbar destination kannetecknas av ett lokalt naringsliv med god I6nsamhet som
skapar arbetstillfallen och genererar skatteintakter. En balans mellan efterfragan och utbud uppnas
genom att naringens aktorer driver efterfragan genom nya reseanledningar, okad tillganglighet samt
ett starkt destinationsvarumarke. Detta samtidigt som etablerade och nya aktorer ges forutsattningar
att utvecklas i ett naringslivsklimat som uppmuntrar entreprendrskap och innovation. Pa en hallbar
destination rader goda forutsattningar for alla typer av verksamheter i besoksnaringen att utvecklas
och skapa tillvaxt. For att mojliggora en hallbar tillvaxt behdver bade befintliga aktorer ges
mojligheter att utvecklas och nya aktorer valkomnas att etablera sig pa destinationen. Saval fysiska
som digitala aktorer &r viktiga for besoksnaringens framtida utveckling.

Under lang tid har géstnatter pa kommersiella boendeanlaggningar anvéants som det framsta mattet pa
besoksnaringens utveckling. | takt med att fler besokare 6nskar 6vernatta pa andra satt sa som
exempelvis privatuthyrda lagenheter eller camping finns behov av att komplettera med nya matt for
att mata besoksnaringens utveckling. Det ar samtidigt viktigt att det kommersiella boendeutbudet
fortsatt tillgodoser efterfragan som kan fluktuera Gver sasonger och veckodagar.

For hotell ar belaggningsgraden (kapacitetsutnyttjande hotellrum) ett vedertaget matt pa hur val
utbudet tillgodoser efterfragan. En genomsnittlig arlig belaggningsgrad pa 6ver 70% pa
destinationsniva har historiskt antytt att det under perioder rader kapacitetsbrist, dvs. att det inte finns
tillrackligt antal lediga hotellbaddar i staden for att mota efterfragan. En destination bor darfor strava
efter att ha en genomsnittlig arlig belaggningsgrad strax under 70% for att pa helarsniva ha en god
balans mellan utbud och efterfragan pa hotell. Nivan om 70% kan komma att behdva justeras i
framtiden for att mota eventuella forandrade resmonster, t.ex. om nedgangen i affarsresandet skulle
visa sig vara bestaende.

En boendeform som blivit mer populér pa senare ar ar privatuthyrda stugor och lagenheter, som
formedlas via digitala plattformar. Eurostat har borjat sammanstélla statistik éver denna typ av
overnattningar, primart baserat pa data fran plattformarna Airbnb, Booking.com, Tripadvisor och
Expedia Group. | nuldget klassas denna kalla som experimentell, varfor det kan komma att ske
forandringar i hur statistiken presenteras. Eurostat definierar storstadsomradet Goteborg som
kommunerna Goteborg och Partille. Det &r med andra ord 6vernattningar i dessa tva kommuner som
ingar i Eurostats sammanstéllning av statistiken och den indikator som presenteras.

| bestksnaringsprogrammet har féljande fem indikatorer valts for uppfoljning av detta mal:

e Antal gastnatter pa kommersiella boendeanlaggningar (Kéalla: SCB Inkvarteringsstatistik)

e Genomsnittlig belaggningsgrad pa hotell i Géteborgs stad (Kéalla: SCB Inkvarteringsstatistik)

e Antal dvernattningar genomforda i privatuthyrda stugor och lagenheter via formedlingssajter
(Kélla: Eurostat)

e Antal 6vernattningar pa campingplatser (Kélla: SCB Campingstatistik)

o Antal foretag (arbetsstallen) verksamma i besoksnaringsintensiva branscher (Kélla: Business
Region Goteborg)



2. Besoksnaringen starker ovrigt naringsliv och akademi pa destinationen

En levande stad med en besdksnéring i stdndig utveckling som samverkar med naringsliv och
akademi bidrar till att starka hela regionens attraktionskraft. Internationella forskningskonferenser &r
ett verktyg for att tillvarata och profilera styrkeomraden och bygga en destinations varumarke samt i
forlangningen attrahera nya invanare. Genom att bidra till att stéarka destinationens attraktionskraft
spelar besoksnéringen en viktig roll for att skapa forutséattningar att locka talang, arbetskraft,
forskning och investeringar till regionen. Besoksnaringen bidrar ocksa till naringsliv och akademi pa
destinationen genom ett brett utbud av hotell- och konferensmgjligheter, restaurang- och nojesutbud.

P& manga destinationer i Europa skiftas fokus mot ett mer strategiskt och kvalitativt forhallningssatt
till moten och konferenser dar man fokuserar pa att visa upp och starka stadernas unika kompetenser
inom sarskilda omraden. Gransoverskridande samarbeten mellan besoksnéaring, offentlig verksamhet,
naringsliv och akademi ger goda majligheter att framja utvecklingen av Géteborg som en hallbar
destination. Strategisk och strukturerad samverkan dem emellan skapar ocksa ytterligare mojligheter
till varaktiga positiva samhéllseffekter, vilket blir allt viktigare som konkurrensmedel vid t.ex.
varvning av moten och kongresser.

Goteborgsregionen dr en av Europas mest snabbvéxande regioner och befinner sig i en utvecklingsfas
som innebadr stora investeringar i form av forskning och utveckling. Har kan bestksnaringen fungera
som ett verktyg dar internationella mdéten, konferenser och evenemang kan stérka Goteborgs
varumaérke som en destination dér kunskap vérdesétts samtidigt som destinationen ytterligare etableras
som en motesplats och kunskapshubb for akademi och naringsliv. Pa en hallbar destination anvands
ocksa besoksnaringen som en kommunikativ plattform for att uppna strategiska mal och for att i
samverkan med naringsliv, offentlig sektor och akademin lyfta destinationens styrkor och
fokusomraden.

| besoksnaringsprogrammet har féljande indikator valts for uppféljning av detta mal:

e Naringslivet och akademins upplevelse av besoksnaringens formaga att stéarka regionens
attraktionskraft (Kalla: matmetoder under framtagande)

3. Hallbarhetsarbete i varldsklass

Goteborg har en stark position internationellt inom hallbar destinationsutveckling. Framgangen é&r ett
resultat av ett engagerat och aktivt hallbarhetsarbete. Positionen bekréaftas i den internationellt
jamforande studien Global Destination Sustainability Index (GDSI) dar Goéteborg har varit i topp
samtliga fyra ar som rankingen genomforts. Indexet ar ett viktigt verktyg i konkurrensen om
internationella méten och evenemang. Verktyget speglar destinationens arbete inom stadens
miljomassiga hallbarhet, stadens sociala hallbarhet, beséksnaringens aktorers hallbarhet, samt ledning,
styrning och utveckling av destinationen.

GDSI kan séagas ge en god indikation for arbetet mot programmets 6vergripande malbild - Hallbar
destination 2030. Indexet, som revideras regelbundet, pekar pa véasentliga omraden och insatser och
blir pa sa satt aven ett utvecklingsverktyg.



Destinationens hallbarhetsarbete forutsétter ett engagemang inom alla tre dimensionerna hos
respektive aktor. Den globala klimatutmaningen paverkar besoksnaringen i stor omfattning och
forvantningarna pa naringslivet att agera okar. Parallellt med denna utveckling riktas okat fokus pa
foretagens arbete med social hallbarhet. Att till exempel verka for och uppmana aktorer i
besoksnaringen att ansluta sig till tredjepartsaktorers certifieringar, sasom t.ex. Svanen, Green Key
eller Krav, driver hallbar utveckling i hela naringen.

Indikatorerna som avser andelen miljocertifierade hotellrum och konferensanlaggningar pa
destinationen bygger pa uppgifter fran anldggningarna som samlats in och sammanstéllts av Goteborg
& Co under perioden april-juli 2021. Samtliga hotell med 6ver 50 rum har tillfragats och for
konferensanlédggningar har en begransning gjorts till att enbart inkludera de anldggningar som ar
dedikerade till méten, inte konferenshotell. Andelen som presenteras ar den andel av
hotellrummen/konferensanlaggningarna som sjélva uppger att de innehar nagot miljécertifikat for sin
verksamhet. Nagra exempel pa utforare av certifikaten ar Svanen, Green Key, SamCert
Miljodiplomering och 1ISO 20121.

Givet stadens ambitioner och malsattningar har destinationen goda forutsattningar for ett
hallbarhetsarbete i varldsklass. Tillsammans med Géteborgs Stad kan besoksnéringens aktérer dven
bidra till att uppna stadens mal, sdisom mal om full delaktighet, mal om jamlik stad, etc.

| besoksnaringsprogrammet har féljande tre indikatorer valts for uppféljning av detta mal:

e  GDSI hallbarhetsranking (Kélla: GDSI)
o Andel miljocertifierade hotellrum (Kélla: Géteborg & Co)
o Andel miljocertifierade konferensanldggningar (Kélla: Géteborg & Co)

5. Specifikation programmets bidrag till Agenda 2030

Specifikation mal och delmal

SDG:s Mal och Delmal med koppling till
Besoksnaringsprogrammet

SDG 8: Verka fér varaktig, inkluderande och hallbar direkt
ekonomisk tillvaxt, full och produktiv sysselsattning
med anstidndiga arbetsvillkor for alla

8.4 Fram till 2030 successivt forbattra den globala direkt
resurseffektiviteten i konsumtionen och produktionen
samt strava efter att bryta sambandet mellan
ekonomisk tillvaxt och milj6forstoring, i enlighet med
det tioariga ramverket for hallbar konsumtion och
produktion, med de utvecklade landerna i taten.

8.9 Senast 2030 utarbeta och genomfora politik for direkt
hallbar turism som skapar arbetstillfallen och framjar
lokal kultur och lokala produkter.




SDG 11: Gora stader och bosattningar inkluderande,
sdkra, motstandskraftiga och hallbara

direkt

11.4 Starka insatserna for att skydda och trygga
varldens kultur- och naturarv.

direkt

11.6 Till 2030 minska stadernas negativa miljopaverkan
per person, bland annat genom att dgna sarskild
uppmarksamhet at luftkvalitet samt hantering av
kommunalt och annat avfall.

direkt

11.7 Senast 2030 tillhandahalla universell tillgang till
sakra, inkluderande och tillgéangliga gronomraden och
offentliga platser, i synnerhet for kvinnor och barn,
aldre personer och personer med funktionsnedsattning.

direkt

11.a Framja positiva ekonomiska, sociala och
miljomassiga kopplingar mellan stadsomraden,
stadsndra omraden och landsbygdsomraden genom att
starka den nationella och regionala
utvecklingsplaneringen.

direkt

SDG 12: Sikerstilla hallbara konsumtions- och
produktionsmonster

direkt

12.5 Till 2030 vasentligt minska mangden avfall genom
atgarder for att forebygga, minska, ateranvanda och
atervinna avfall.

direkt

12.6 Uppmuntra foretag, sarskilt stora och
multinationella foretag, att inféra hallbara metoder och
att integrera hallbarhetsinformation i sin
rapporteringscykel.

direkt

12.7 Framja hallbara offentliga upphandlingsmetoder, i
enlighet med nationell politik och nationella
prioriteringar.

direkt

12.b Utveckla och genomfora verktyg for att 6vervaka
hur en hallbar utveckling paverkar en hallbar turism
som skapar arbetstillfallen och framjar lokal kultur och
lokala produkter.

direkt

SDG 17: Starka genomférandemedlen och
atervitalisera det globala partnerskapet for hallbar
utveckling

direkt

17.16 Starka det globala partnerskapet for hallbar
utveckling och komplettera det med partnerskap mellan
flera parter som mobiliserar och utbyter kunskap,
expertis, teknik och finansiella resurser, for att bidra till
att malen for hallbar utveckling nas i alla lander, i
synnerhet utvecklingslander.

direkt

17.17 Uppmuntra och framja effektiva offentliga och
offentlig-privata partnerskap samt partnerskap inom
det civila samhallet vilka bygger pa erfarenheterna fran
andra partnerskap och deras finansieringsstrategier.

direkt




SDG 5: Uppna jamstalldhet och alla kvinnors och
flickors egenmakt

Indirekt

5.2 Avskaffa alla former av vald mot alla kvinnor och
flickor i det offentliga och privata rummet, inklusive
manniskohandel, sexuellt utnyttjande och andra typer
av exploatering

Indirekt

SDG 10: Minska ojamlikheten inom och mellan ldnder

Indirekt

10.2 Till 2030 mojliggdra och verka for att alla
manniskor, oavsett alder, kon, funktionsnedsattning,
ras, etnicitet, ursprung, religion eller ekonomisk eller
annan stéllning, blir inkluderade i det sociala,
ekonomiska och politiska livet.

Indirekt

SDG 13: Vidta omedelbara atgarder for att bekdampa
klimatférandringarna och dess konsekvenser

Indirekt

13.2 Integrera klimatatgarder i politik, strategier och
planering pa nationell niva.

Indirekt

SDG 15: Skydda, aterstilla och framja ett hallbart
nyttjande av landbaserade ekosystem, hallbart bruka
skogar, bekampa 6kenspridning, hejda och vrida
tillbaka markférstoringen samt hejda férlusten av
biologisk mangfald

indirekt

15.5 Vidta omedelbara och betydande atgarder for att
minska forstorelsen av naturliga livsmiljoer, hejda
forlusten av biologisk mangfald och senast 2020 skydda
och forebygga utrotning av hotade arter.

indirekt




6. Programmets kopplingar till andra styrande dokument

Styrande
dokument

Faststallare

Giltighet

Anknytning till program
for besdksnaringens
utveckling 2022-2030

Koppling till
strategier i
program for
besdksnaringens
utveckling

Goteborgs Stads
miljé- och
klimatprogram

KF

2021~
2030

Tvargaende strategier som
inbegriper att driva p&
utvecklingen av héllbara
transporter, utvecklingen av
héllbart byggande samt att
skapa forutsattningar for att
leva héllbart. Strategierna
omfattar vidare att agera
foregangare, planera for en gron
och robust stad och driva pa
utvecklingen av cirkular
ekonomi.

1,2,3,4,5

Goteborgs Stads
naringslivsstrategiska
program

KF

2018-
2035

Syftar till att bedriva en mark-
och lokalférsérjning med insikt
om néringslivets etablerings-
och expansions-behov. Att
erbjuda bra lokaler och
verksamhetsmark i ratt lagen
och att stérka och utveckla
strategiska lagen som moter
naringslivets behov av tillvéxt.
Programmet har vidare som
fokus att utarbeta en
valutvecklad process for att
attrahera investeringar och
stodja

foretagsetableringar. Vidare
innefattar dess strategier att
stodja omstallningen till en
smart stad genom att tillvarata
digitaliseringens

mojligheter. Programmet syftar
till att Goteborg ska vara en
attraktiv plats att verka och bo
i, samt att bestka, och att
marknadsftra staden genom att
utveckla beréttelsen om
Goteborg. Vidare finns
malsattning om att férenkla
stadens processer ur ett
néringslivsperspektiv.

1,2,3,4,5




Programmet syftar till att starka
naringslivets forutsattningar for
innovation, att tillvarata och
attrahera kompetens samt att
positionera staden som en
ledande testmiljo for hallbara
lésningar.

Goteborgs Stads
program for en jamlik
stad

KF

2018—
2026

Programmets mal och strategier
inbegriper god och likvardig
tillgang till service i hela staden
samt ett

jamlikt basutbud av
halsoframjande arenor och
motesplatser. Programmet
syftar till samverkan for jamlik
tillgang till hallbara livsmiljcer
och att stadens fysiska miljoer
ska skapa forutsattningar for
socio-ekonomisk integration,
trygghet och samman-hallning.
Programmet syftar vidare till att
utveckla en strukturerad och
strategisk samverkan med
akademi, néringsliv och
civilsamhdlle.

1,2,3,4

Kulturprogram for
Goteborgs Stad

KF

2013-
2021

Programmet syftar till att
framja delaktighet,
interkulturell dialog och
ménniskors lust och motivation
att ta del av och utéva konst
och kultur. Programmet syftar
vidare till att skapa en attraktiv
livsmiljo i staden.

1,4

Goteborgs Stads
innovationsprogram

KF

2018-
2023

Programmets mal omfattar att
Goteborgs Stad har ett
strukturerat arbetssatt som
sékerstaller effekt och nytta i
gemensamma prioriteringar dar
innovation 4r ett verktyg, att
medarbetare i Goteborgs
Stadsférvaltningar och bolag
har goda forutsattningar att vara
innovativa och utveckla
verksamheten och att Géteborg
ska vara erkand som
innovationsledande stad.

Programmet belyser vidare att
innovation skapar nytta for
boende, besdkare och néringsliv

3,5




och bidrar till ett jamlikt och
héllbart Goteborg

Goteborgs Stads Park- och 2014~ Strategins malsattningar 1,2,4
Gronstrategi - for en natur-ndmnden | 2035 handlar om att Goteborg &r en
gron och tat stad t&t och gron stad dér de
offentliga platserna bidrar till
ett rikt och hélsosamt stadsliv.
Strategin lyfter vikten av att
sakerstalla god tillgang till
parker och naturomraden och
skapa ett varierat innehall i
parker och naturomraden.
Goteborgs Stads Trafik- 2014— Programmets strategier for 2,4
Trafikstrategi for en namnden 2035 stadsrum innefattar mal om att
néra storstad omdisponera gaturummet och
skapa mer yta d&r méanniskor
vill vistas och rdra sig.
Oversiktsplan for KF viéntas fatta | 2022- Planen belyser att de 6kande 1,2,4
Goteborgs Stad beslut om 2050 turiststrommarna behdver
forslag till ny motas av ett storre utbud av
Oversiktsplan boende i olika former och
under varen prisklasser. Andra nddvéndiga
2022. investeringar handlar om arenor

och anléggningar, infrastruktur
och transporter, kulturutbud och
kommersiella ytor,
naturupplevelser mm som alla
ar viktiga for besoksstadens
attraktivitet pa olika satt.
Planen belyser vidare att den
nara tillgangen till parker, natur
och vatten bidrar till 6kad hélsa
och manniskors kénsla av
véalmaende. Kollektivtrafiken
behdver sakerstélla god
mobilitet, tillgdnglighet och




framkomlighet till
evenemangsplatser och
attraktioner. Fysisk planering
for besdksnaringen i Géteborg
innebér i hog grad att skapa
attraktivitet genom
reseanledningar och
tillgénglighet.

Goteborgs Stads
Férdjupad
dversiktsplan centrum

KF véntas fatta
beslut om
forslag till ny
Oversiktsplan
under véren
2022.

2022—
2050

Planen belyser att det finns en
stark koppling mellan kulturella
och kreativa féretag och
besoksnaringen, dar
upplevelsen och verksamheten
kan vara direkt bunden till en
plats och de stdrsta
kundgrupperna &r turister och
privatpersoner. Planen talar
vidare om vikten att frdmja en
tilldtande atmosfar nar det
kommer till spontana och
aterkommande kulturyttringar,
festivaler och evenemang

2,4
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Utférdat 2021-10-04 Handlaggare
Diarienummer 0306/21 Asa Borvén
Telefon: 031-368 40 91
E-post: asa.borven@goteborg.com

Remittering av forslag till Goteborgs Stads
program for besdksnaringens utveckling
2022-2030

Goteborgs kommunfullméktige beslét vid sammantrade 2018-02-22, 8§36 att faststélla
Goteborgs Stads program for beséksnaringens utveckling fram till 2030. Vidare besléts
att programmet ska utvarderas en gang per mandatperiod samt att Goteborg & Co vid
behov har att aterkomma till kommunfullméktige med forslag pa anpassningar eller
forandringar av programmet.

Goteborg & Co styrelse beslot 2021-02-08 8§11 att ge VD i uppdrag att paborja revidering
av Goteborgs Stads program for bestksnaringens utveckling. Vidare beslét styrelsen
2021-10-11 att remittera forslag till reviderat program till berdrda styrelser, ndmnder och
Ovriga intressenter for yttrande senast 2022-02-01.

Programmets disposition utgar fran Goteborgs Stads riktlinje for styrande dokument.
Remisshandlingen bestar av tre delar: tjansteutlatande (TU), forslag till program samt
tillhérande fordjupningsbilaga. | TU ges en sammanfattande beskrivning av arendets
bakgrund, beskrivning av arbetsprocessen med revideringen samt en dversiktlig
genomgang av de huvudsakliga momenten i det nya forslaget till program. | programmet
ligger fokus pa malbild, mal, indikatorer samt strategier for att na malbilden. Vidare
identifieras viktiga aktorer for det fortsatta arbetet med strategierna.

Programmets bilaga omfattas av fordjupande kunskapsunderlag rérande besksnéringen
och dess forutsattningar, inklusive en omvarldsanalys genomford hosten 2021. Bilagan
innehaller ocksa en illustration Gver besoksnaringens ekosystem samt beskrivning av
hallbarhetsramverket Global Destination Sustainability Index (GDSI). Vidare innefattar
bilagan fordjupningsmaterial rorande mal och indikatorer.

Remiss
Anvand gérna bifogad remissmall for att kategorisera era svar. | era remissvar dnskar vi
att ni utgar fran foljande:

e Overgripande synpunkter pd programmets innehall och struktur

o Eventuella férandringar eller tillagg av férslaget som anses nédvandiga ur
verksamhetens/organisationens perspektiv

e Eventuella malkonflikter

e Om malen tydliggor riktningen for stadens gemensamma insatser

e  Om strategierna bedéms leda till maluppfyllelse

Goteborg & Co, tjansteutlatande 1(4)


mailto:asa.borven@goteborg.com

Inom de fem strategierna identifieras viktiga aktorer. | ert remissvar ber vi er sarskilt
uppmarksamma:

e Om ni upplever att er organisation ar omnamnd inom relevant omrade och i
rimlig omfattning

e Om ni ser ytterligare kopplingar till strategier och malsattningar i stadens
styrande dokument och/eller den egna organisationens uppdrag som inte fullt
omhéndertas i nuvarande forslag.

Svar till Goteborg & Co AB

Yttrandet ska vara namnd-/styrelse-/radsbehandlat och tydligt uttrycka om
namnden/styrelsen/radet tillstyrker, avstyrker eller inte tar stallning till forslaget.
Yrkanden, skiljaktiga meningar, reservationer och sarskilda yttranden fran namnd-
Istyrelsebehandlingen ska alltid bifogas. Bifoga protokollsutdrag och tjansteutlatande vid
namnd-/styrelsebehandlat remissvar.

Svara till Goteborg & Co AB genom att skicka yttrande i Word-format till diarium.gbg-
co@qoteborg.com. Mark svaret med diarienummer 0306/21.

Vid fragor, kontakta Asa Borvén, asa.borven@goteborg.com , 031-368 40 91

Goteborg & Co dnskar att era svar ar bolaget tillhanda senast 2022-02-01. Bifogat arende
Oversands till mottagare enligt nedan séndlista.

Bilagor

Bilaga 4 Remissmall

Goteborg & Co, tjansteutlatande
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Sandlista

Remissinstanser Géteborgs Stad
Byggnadsndmnden

Trafikndmnden

Fastighetsnamnden

Kulturndmnden

Idrott & Foreningsndmnden

Park och Naturndmnden

Miljo- och klimatndmnden

Arbetsmarknads- & vuxenutbildningsndmnden
Utbildningsndmnden

Néamnden for konsument- och medborgarservice

Namnden fOr intraservice

Business Region Goteborg AB
Goteborgs Sparvagar AB
Renova AB

Goteborg Energi AB
Forvaltnings AB Framtiden
Higab AB

Goteborgs Hamn AB
Goteborgs Stads Parkerings AB
Liseberg AB

Got Event AB

Goteborgs Stadsteater AB
Johanneberg Science Park
Lindholmen Science Park
Goteborg Citysamverkan

Goteborgs Stads pensionarsrad

Goteborgs Stads HBTQ-rad

Goteborgs Stads rad for funktionshinderfragor
Goteborgs Stads ungdomsfullmaktige

Ovriga aktorer
Goteborgsregionen (GR)
Ale kommun

Alingsas kommun
Hérryda kommun
Kungsbacka kommun
Kungalv kommun
Lerums kommun

Lilla Edets kommun
Mélndals kommun
Partille kommun
Stenungsunds kommun
Tjorns kommun
Ockerdé kommun

Goteborgs Universitet, Centrum for Turism
Vaéstra Gotalandsregionen
Regionutvecklingsndmnden, VGR
Turistradet Vastsverige

Visit Sweden

Goteborg & Co, tjansteutlatande

3(4)



Tillvaxtverket

Visita Vastra

Vinnova AB

RISE Research Insitutes of Sweden
Néaringsdepartementet

Swedavia Landvetter Airport

Féreningen Goteborgshotellen
Storhotellgruppen

Goteborgs Restaurangforening
Svenska Méssan

Goteborgs shoppingnatverk

Goteborg & Co, tjansteutlatande
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Férbundsstyrelsen - drende 6 G(jTEBO RGS

Tjénsteskrivelse Goteborgsregionens kommunalférbund R E G I 0 N E N
Handlaggare: Sebastian Andersson, regionplanerare
Datum: 2021-12-30 Diarienummer: 2019-00392

Yttrande over regional
transportinfrastrukturplan for
Vastra Gotaland 2022-2033

Forslag till beslut

Forbundsstyrelsen foreslas stilla sig bakom forslag till yttrande
daterat 2021-12-30.

Sammanfattning av arendet

Goteborgsregionens kommunalférbund (GR) har i skrivelse fran
Vistra Gotalandsregionen daterad 2021-10-19 beretts tillfalle att
yttra sig 6ver Regional transportinfrastrukturplan for Vistra
Gotaland 2022-2033 med tillhérande hallbarhetskonsekvens-
beskrivning.

Styrgruppen for miljo och samhallsbyggnad behandlar forslag till
yttrande 2021-01-20.

GR vilkomnar planforslagets intentioner om att bidra till ett transporteffektivt
samhalle samt till nationella klimatmal och Agenda 2030. Det ar positivt att
planforslaget, i hogre grad an tidigare planer, anpassats till Vastra Gotalands
olika geografiska forutsattningar. Detta i kombination med héjd beloppsgrians
for namngivna objekt 6kar handlingsutrymmet for kommunalférbunden att
fordela medel efter specifika delregionala behov. For GR kan det st6tta
genomforandet av atgarder inom storstadsregionen, i linje med GR:s inriktning
for transportinfrastrukturen.

Planforslagets ekonomiska fordelning utgar delvis fran alternativet
intermodalitet, som GR forordade i dialogen under varen 2021. GR ser positivt
péa att medel utokats till dtgirdsomradena trimning och effektivisering i strdk
samt till statlig medfinansiering till kommunalt vdgndt. GR valkomnar ocksa
att planforslaget stottar genomforandet av Malbild Koll 2035 genom
prioriterade namngivna kollektivtrafikobjekt samt prioriterade brister.

GR anser att de brister som utretts under pagaende planperiod, och som inte
mynnat ut i fardiga atgiardsforslag, ska ligga kvar i den nya planen till dess att
atgarder beslutats. For GR giller det vig 155, 158, 160 samt Tvirforbindelse
E6/R40. GR vilkomnar forslaget att ytterligare atgardsvalsstudier kan, vid
behov av omprioritering, lyftas for beslut under planens genomforande.

Regional transportinfrastrukturplan for Vastra Gotaland 2022-2033 med hallbarhetskonsekvensbeskrivning. 1 (10)
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Tjénsteskrivelse Goteborgsregionens kommunalférbund R E G | 0 N E N
Handlaggare: Sebastian Andersson, regionplanerare
Datum: 2021-12-30 Diarienummer: 2019-00392

GR ser att de problem med framdrift och fordyringar som uppstatt i tidigare
infrastrukturplaner maste undvikas. Planens genomférande behover f6ljas upp
mer systematiskt av VGR och Trafikverket i dialog med kommunalférbunden.

GR ser positivt pa den strategiska hallbarhetsbedomning som upprittats
parallellt med planforslaget. Det integrerade perspektivet belyser bland annat
vilka dtgarder som bidrar till att na flera hallbarhetsmal. GR delar daremot inte
slutsatsen att planforslaget varken bidrar till eller motverkar héllbarhets-
aspekten klimat. Eftersom planen inte aktivt bidrar till betydande minskningar
av vaxthusgasutslapp ar det att betrakta som en fortsittning pa nuvarande
utveckling vilket i sig innebar negativ klimatpaverkan. Planen lever dirmed
inte upp till mélet om ett fossiloberoende transportsystem samt VGR:s egna
inriktningsprincip om att bidra till de nationella klimatmalen. Det ar sarskilt
bekymmersamt da denna plan ska gilla till 2033, det vill siga bortom 2030
som dr malar for flera centrala klimatmal. Det bor belysas mycket tydligare i
konsekvensbeskrivningen.

Avslutningsvis valkomnar GR den process som lett fram till detta planforslag,
vilken praglats av dialog mellan VGR och kommunalférbunden. GR ser att
detta ar en bra grund for det fortsatta arbete som tar vid i genomforande-
processen dar kommunalférbunden behover ha en aktiv roll.

Beslutsunderlag

Regional plan for transportinfrastrukturen i Vistra Gétaland 2022-2033 med
tillhorande Hallbarhetskonsekvensbeskrivning, remissversion oktober 2021.

Regionalt inriktningsunderlag for transportinfrastrukturen i Vastra Gotaland.
VGR, september 2020. Liank.

Regional plan for transportinfrastruktur 2022-2033 (-2037), GR:s yttrande
(sid 116) under framtagandeprocessen, Férbundsstyrelsen 2021-05-07, §271

GR:s inriktning for transportinfrastrukturplaneringen i storstadsregionen,
2020-04-03.

BESKRIVNING AV ARENDET

Bakgrund och syfte

Vastra Gotalandsregionen (VGR) har ansvar for att ta fram en regional
transportinfrastrukturplan som en del av den nationella planen. Rollen som
lansplaneupprittare ingér i det regionala utvecklingsuppdraget och planen ska,
med hansyn till de regionala forutsattningarna, bidra till att de
transportpolitiska méalen uppnés. Regeringen faststiller de ekonomiska
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ramarna. Hur medlen ska fordelas inom den regionala planen beslutas av
regionfullmaktige.

Langsiktigt syftar planforslaget till att forbattra tillgangligheten i hela regionen
med storre fokus pa olika funktioner i transportsystemet samt pa ett hela-resan
perspektiv bade for person- och godstransporter. Infrastrukturplanen
innehaller sju atgardsomraden baserade pa funktion och inkluderar tva nya
namngivna viagatgirder, fyra nya namngivna kollektivtrafikatgarder samt flera
utpekade forstarkta satsningar.

Under processen tog VGR fram ett regionalt inriktningsunderlag for
transportinfrastrukturen (2020), vilket legat till grund for ménga av de vigval
som gjorts i planforslaget.

En utokad miljobedomning i form av en hallbarhetsbedémning, har skett
integrerat med de olika stegen i planens framtagningsprocess.
Haéllbarhetsbedomningen drar slutsatsen att infrastrukturplanen i sin helhet
inte medfor nagra betydande negativa miljoeffekter. Foreslagna atgiarder och
inriktningar bidrar eller har potential att bidra till de flesta hallbarhets-
aspekterna. Planen bedoms inte ha nagot bidrag men inte heller motverka
héllbarhetsaspekterna klimat, biologisk mangfald och trygghet.

Remissversionen ar framarbetad i samverkan med de fyra
kommunalférbunden dar Visttrafik och Trafikverket bistétt i arbetet. Dialog
med kommunerna har forts via kommunalforbunden och politisk forankring
har skett 16pande i beredningen for hallbar utveckling (BHU). GR:s
infrastrukturnatverk har under 2020 och 2021 f6ljt och agerat i
revideringsprocessen.

Remiss av forslaget genomfors mellan 20 oktober 2021 och 31 januari 2022.
Slutlig version av planen beslutas av regionfullmaktige efter stdllningstagande i
BHU och regionstyrelsen. Den antagna versionen skickas sedan till regeringen
for faststéllelse, som en del av den nationella infrastrukturplanen.

Bedomning

GR:s yttrande baseras pa beslutade politiska 6verenskommelser, daribland
GR:s inriktningsunderlag for transportinfrastrukturplaneringen i
storstadsregionen, samt inspel och synpunkter fran medlemskommunerna
som inkommit under processen. Yttrandet utgar ocksa fran de synpunkter GR
lamnade till VGR under varen 2021 dar fokus lag pa alternativ for planens
fordelningsmassiga inriktning. GR tog da stéllning for alternativet
Intermodalitet, vilket delvis har tillgodosetts i planforslaget.

Generellt om planforslaget
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GR vilkomnar utgdngspunkten att den regionala infrastrukturen ska bidra till
utvecklingen av ett transporteffektivt samhalle. Det ar positivt att planen
kopplas till Agenda 2030, klimatlagen och Nollvisionen. Transportsektorn star
for stora klimatutslapp och utgér darmed en central del i omstéllningen till ett
fossilfritt samhalle. Planforslagets hallbarhetskonsekvenser kommenteras
vidare under rubriken hallbarhetskonsekvensbeskrivning.

GR delar konstaterandet att samhallet genomgar omstallningar till f6ljd av
digitalisering, elektrifiering, klimatforandringar och Covid 19-pandemin.
Osidkerheterna som dessa medfor stiller krav pa en planering som bade foljer
en utpekad riktning och ar flexibel nog att méta dndrade forutsattningar. Det ar
darfor positivt att planforslaget 6ppnar for 6kad flexibilitet som majliggor
anpassning till en foranderlig omvarld.

Infrastrukturplanen beskrivs som en av flera pusselbitar for att nd visionen om
det goda livet i Vastra Gotaland. Den regionala utvecklingsstrategin (RUS) ar
utgangspunkten for det regionala utvecklingsarbetet till 2030. Kopplingen
mellan RUS och infrastrukturplaneringen ar dock svag eftersom RUS saknar
geografiska prioriteringar. GR har tidigare papekat behovet av en rumslig
dimension i RUS och vidhaller att det fortsatt behovs for att infrastruktur och
andra regionala utvecklingsinsatser ska kunna malstyras efter behov och nytta.

Vidare saknas genomgaende ett storstadsperspektiv i de regionala mélen.
Planforslaget beskriver inget om tillvaxt- eller klimatomstallningspotentialen i
storstadsregionen. GR menar att storstadsregionens betydelse for hela
Vistsverige bor lyftas fram i alla regionala utvecklingssammanhang. Mélbild
Koll 2035, som innehaéller viktiga satsningar pa kollektivtrafiken i
storstadsregionens kiarna, bor darfér nimnas som en pusselbit bland planens
utgdngspunkter. Det ar ocksd angeldget att storstadsregionens behov lyfts fram
i dialogen mellan VGR och staten inom ramen for den nationella
infrastrukturplaneringen.

Utbyggnad av resecentrum och andra regionala funktioner maste takta med
och mota upp utvecklingen av den nationella infrastrukturen. Det géller inte
minst storstadsnoder sdsom Molndal dar regional och nationell infrastruktur
mots, sarskilt med tanke pa utbyggnad av nya stambanan Go6teborg-Borés.

I VGR:s regionala inriktningsunderlag (2020) identifierades behovet av att
anpassa infrastrukturplanen efter de varierande geografiska forutsiattningarna i
Vistra Gotaland. Aven GR har under processen betonat att storstadsregionen
har specifika utmaningar och behov jamfoért med andra delar av regionen,
vilket motiverar anpassning av bade medel och atgarder. Den riktning som
pekades ut i inriktningsunderlaget har sedan vidareutvecklats i planforslaget i
form av geografiskt anpassade satsningar. GR vialkomnar denna
riktningsforandring och ser att den kan utvecklas ytterligare under nasta
planrevidering for att 6ka traffsakerheten och nyttan av infrastrukturatgarder i
Vastra Gotaland.
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Framtagandeprocessen

GR ser generellt positivt pa processen som lett fram till detta planférslag som
praglats av dialog och ett inkluderande arbetssatt. VGR har ocksa visat
lyhordhet for flera av de synpunkter som kommunalforbunden framfort, inte
minst onskemalen om geografiska anpassningar. GR ser att kommunalfor-
bunden kommer behdva ta en aktiv roll i plangenomférandet nar det kommer
till fordelning av medel i potter, forstarkningar och obundna medel. Den
samverkan som utvecklats under framtagandeprocessen ar en bra grund att
bygga vidare pa under genomforandet.

Fordelning av medel

Planforslaget innehaller utokade medel till cykel- och kollektivtrafikatgarder i
storstadsregionen vilket ligger i linje med GR:s inriktning. Viren 2021
forordade GR alternativet Intermodalitet och efterfragade utokade medel till
atgirder 1 strdk samt till statlig medfinansiering till kommunalt vagndt.
Liggande planforslag speglar en viss sddan utokning vilket ar positivt.

GR har under framtagandet betonat vikten av att tydligt frimja hallbara
transporter, savil av klimatskél som for en hallbar tillvaxt i storstadsregionen.
Det ar darfor mycket vilkommet att planen stéttar genomférande av Mélbild
Koll 2035 bade i form av namngivna atgirder och som prioriterade brister. Det
ar ocksa positivt att dessa atgirder ar riktade till bidde Goteborg, Molndal och
Partille och darmed far verkan i hela det ssmmanhingande stadsomradet. GR
kommer fortsattningsvis att initiera och driva fragan om att Malbild Koll ska
omfatta hela storstadsregionen (Férbundsstyrelsens beslut 2021-11-19).

GR ser positivt pa att planen blir mer flexibel och att atgarder kan finansieras
fran flera potter och atgardsomréaden. I och med hgjningen av beloppsgransen
till 50 mnkr 6kar mojligheten att finansiera storre dtgarder genom potter.
Potentiellt 6kar det 4ven planens framdrift. Planforslaget anger ocksa
véagledande principer for tre av atgirdsomradena (tabell 7, 10, 13) vilket stottar
prioriteringsprocessen nar medel ska fordelas under planperioden. Det ar
positivt att principerna bland annat styr mot atgarder i enlighet med
trafikforsorjningsprogrammet och cykelstrategin. Samtidigt saknas kopplingar
till exempelvis bostadsbyggande och stadsutveckling, vilket GR lyfte fram i
varas och som regeringen betonar i sitt direktiv. Planforslaget fokuserar
generellt pa 6kad tillginglighet vilket knappast ar ett sjalvindamal utan ett
medel for att utveckla ett gott och hallbart samhalle. GR menar att planen
mycket tydligare ska belysa infrastrukturens roll i samhallsplaneringen genom
att visa pa vilka nyttor som satsningar ska bidra till, utover tillganglighet och
framkomlighet. Planen behover i hogre grad mélstyra atgirder efter den nytta
de ger i termer av bostdder, naringslivstillvaxt, attraktiva och trygga
stadsmiljoer med mera.

Inom atgiardsomradena Trimning och effektivisering i strdk respektive Statlig
medfinans till kommunalt vdgndt foreslar planen medel till forstarkta
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satsningar till cykel och kollektivtrafik i Goteborgsregionen (se tabeller nedan).
GR vilkomnar denna fordelningsmodell som okar friheten att avsiatta medel
(upp till 50 mnkr) till viktiga atgarder i storstadsregionen. GR foreslar att dessa
medel fordelas efter beredning i GR:s natverk for infrastruktur samt beslut i
Forbundsstyrelsen. Fordelningen ska folja planens vagledande principer for
respektive atgardsomrade samt malstyras utifran gillande inriktningsbeslut
inom GR.

Tabell 6. Fordelning av medel for forstarkt satsning i strak

Medel i plan,
mnkr

Forstarkt satsning i strak

Goteborgsregionen, 50
Kollektivtrafikatgarder

Goteborgsregionen, Cykelatgarder 25
Goteborgsregionen, 100

Obundna medel

Tabell 12. Fordelning av medel for forstarkt satsning kommunalt vagnat.

Ay e a oy Medel i pla
Forstarkt satsning kommunalt vagnat = nk": b
Goteborgsregionen, Kollektivtrafikatgarder 40
Goteborgsregionen, Cykelatgarder 25

For atgdrdsomradet Storre dtgdrder i strdk och noder beskriver planforslaget
att dessa atgarder foljer en urvalsmetodik baserad pa atgardsvalsstudier och
provning enligt fyrstegsprincipen. GR delar bilden att denna urvalsprocess ska
gilla for prioritering av storre atgiarder. Samtidigt bor det framga tydligare att
de flesta storre atgarder i planforslaget har foljt med fréan tidigare planer och
har prioriterats pa andra grunder.

Vil medvetna om fragans komplexitet onskar GR dock 6ppna for en diskussion
om omprovning av tidigare beslutade objekt. Kommunerna maste fa goda
forutsattningar att moéta upp med kommunala investeringar samt atnjuta en
hog grad av forutsagbarhet. I de fall da tiden mellan beslut och genomférande
radikalt fordndrat forutsattningarna som till exempel férandrad ekonomi,
teknisk utveckling eller forandrade samhéllsmal bor dock en diskussion om
objektens relevans och utformning kunna foras.
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Hogst prioriterade brister

Inga nya vagbrister har prioriterats in for atgiardsvalsstudier, da de flesta
brister fran planen 2018-2029 kvarstar. For GR handlar det om vag 155
Torslanda-Ockerd, 158 till Hallands ldnsgrins, vig 160 samt Tvirforbindelse
E6/R40. Darmed har inga kandidater till nya namngivna atgiarder pa dessa
strackor lyfts upp for prioritering. GR férutsétter att samtliga strackor,
inklusive viag 160 (som saknas i bilaga 4), ligger kvar som hogst prioriterade
brister i enlighet med planforslaget for att kunna prioriteras i nasta
planrevidering. VGR foreslar att ytterligare atgardsvalsstudier kan, vid behov
av omprioritering, lyftas for beslut under planens genomférande. GR
vialkomnar det forslaget.

De hogst prioriterade kollektivtrafikbristerna ligger i linje med Malbild Koll
2035 (bl.a. bytespunkter och citybusstrak) vilket GR vialkomnar.
Genomforandet av Malbild Koll ar beroende av att utredningsarbetet drivs pa
under planperioden for att fa fram planeringsmogna atgarder som kan
finansieras i nésta plan.

GR noterar liksom i véarens yttrande att Trafikverket, i sin roll som ansvarig
myndighet, inte firdigstallde atgirdsvalsstudierna enligt tidplan. Myndigheten
levde darmed inte upp till sin egen fastlagda metodik. Under varens
prioriteringsprocess bland storre atgarder saknades foljaktligen tillrackliga
beslutsunderlag for kommunalforbunden att ta stéallning till. GR beklagar starkt
dessa brister och forutsitter att processen forbattras under nésta planperiod.

Genomforande och framdrift

GR konstaterar att flera av de storre atgarderna i gillande plan &r kraftigt
forsenade och fordyrade. I Géteborgsregionen handlar det om vig 168 Ekel6v-
Kareby respektive vag 168 Tjuvkil i Kungilvs kommun. Detta ar allvarligt
eftersom det belastar kommunens ekonomi och hindrar utvecklingen for
tatorter, landsbygd och naringsliv. Alla fordyringar och forseningar kan inte
harledas till planen som sddan men problemet understryker vikten av att under
planperioden folja upp och agera pa framdrift och kostnadsutveckling i
objekten. GR 6nskar att kommunalférbunden far 6kad insyn och i hogre grad
involveras dven i genomforandeprocesserna.

Planforslagets okade flexibilitet skapar forutsattningar for ett effektivare
genomforande under planperioden. Detta ar samtidigt beroende av samverkan
mellan kommunalforbunden och VGR, framst nar det kommer till finansiering
av atgirder fran potter. Det blir ett gemensamt ansvar att prioritera atgirder
som bidrar till maluppfyllelse och samhillsnytta. GR ska ha en tydlig roll i
dessa processer.

GR vill utéka samverkan mellan kommunalférbunden och VGR gillande
prioriteringar av kollektivtrafikdtgarder i regional plan. For 6vriga
infrastrukturéatgarder finns en tydlig process for hur prioriteringar gors vilket
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REGIONEN

saknas for kollektivtrafikinvesteringar. I dtgardsomradet "Trimning och
effektivisering i strak” beskrivs att "Vdsttrafik sammanstiller behov och
dtgdrdsforslag i dialog med kommuner och kommunalforbund.” GR
uppskattar kommunalférbundets inkludering i processer kopplat till
kollektivtrafikatgarder och onskar ett fortydligande i figur 13 (se nedan) dar
beslutsprocesser illustreras.

e Vastratik ech

Trimning och
effektivisering,

| strék och
Till strik

Kollektivtrafik o Vasttrafik

o Trafikvercet

fragtdoyerket '
o VGH och Trafikverket * VOK och
Cykel b o Trafkverket
y via kammunallarbunden Traliverket ST ’
Mindre ;
A d e [rafikverket - raticverket o  Trafikveriet
vagatgarder >

Tematiska atgardsvalsstudier

VGR har foreslagit att s& kallade tematiska AVS:er kan genomféras under
kommande planperiod. GR ser ett stort behov av att se Gver transportsystemets
langsiktiga utveckling i storstadsregionen ur ett helhetsperspektiv. Exempelvis
visar AVS for vig 158 att det krivs en storskalig kollektivtrafiklosning for att
stotta stadsutvecklingen i sodra Goteborgsregionen efter ar 2040. Idag saknas
fordjupade utredningar och beslut om séddana investeringar. Liknande behov
finns i flera av Goteborgsregionens storre strak, sisom Bohusstréket och mot
Boras.

Med tanke pa trogheten och komplexiteten i infrastrukturplanering behover
utredningar initieras snarast for att kunna belysa det totala behovet av
investeringar. GR ser dirfor att tematiska AVS:er kan vara en viktig del i att ta
ett helhetsgrepp om storstadsregionens transportsystem. Hallbar tillvaxt i
storstadsregionen gynnar inte bara GR:s medlemskommuner utan ger positiva
effekter i hela Vistsverige kopplat till bostadsbyggande, studie- och
arbetsmarknad samt naringslivsutveckling.

Hallbarhetskonsekvensbeskrivning

GR ser positivt pA VGR:s angreppssitt med en integrerad
héllbarhetskonsekvensbeskrivning (HKB) som inrymmer flera olika
héallbarhetsaspekter. Det tydliggor vilka infrastrukturatgirder som medfor
synergieffekter dar flera hallbarhetsmal kan nas samtidigt vilket stottar kloka
prioriteringar mellan atgiarder. HKB lyfter ocksa pa ett foredomligt satt sociala
héllbarhetsaspekter sasom barns och funktionsvarierades behov. Utover den
geografiska anpassning som tillampats i detta planforslag vill GR lyfta att
infrastrukturatgirder dven kan anpassas utifran socioekonomiska
forutsattningar. Med kunskap om exempelvis alder, inkomstnivaer och
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segregation kan infrastrukturatgirder riktas for att skapa positiv forandring for
vissa grupper och omraden. GR bidrar girna i det arbetet under kommande
planperiod.

Arbetssittet med strategisk hallbarhetsbedomning har bidragit till en
forflyttning frén fokus pa transportslag till atgirders syfte och funktion, vilket
ar positivt. Hallbarhetsbedomningen konstaterar ocksa att en hogre
maluppfyllelse for halbarhetsmal kraver vidareutveckling av planprocessen,
exempelvis omprovning av gamla beslut. GR anser att det ar en vilkommen
riktning for att 6ka maluppfyllelsen i infrastrukturplaneringen.

GR delar bilden att klimatforandringar ar en akut fraga. Enligt GR:s inriktning
for transportinfrastrukturen i storstadsregionen ar var storsta utmaning i
nartid att radikalt minska utsldppen av vixthusgaser dar transporter ar en
prioriterad sektor. Det krivs fler atgiarder for att na klimatmalen for
transportsektorn och det ar i storstadsregionen diar mycket av potentialen
finns. GR:s inriktning foresprakar en kraftfull omstallning, vilket kraver att
klimat- och miljomalen i betydligt hogre grad an tidigare integreras i
planeringen av transportinfrastruktur. GR har ocksa stillt sig bakom Klimat
2030, VGR och Lansstyrelsens gemensamma strategi, om ett fossiloberoende
Vistra Gotaland ar 2030 med 80% lagre vaxthusgasutslapp. Att
transportinfrastrukturplanering ska spegla denna malsittning framgar av GR:s
inriktning.

HKB konstaterar att planforslaget varken inverkar positivt eller negativt pa
héllbarhetsaspekten klimat. GR delar inte den bilden. Sa lange planen inte
aktivt bidrar till betydande minskningar av vaxthusgasutslapp innebar den en
fortsdttning pa rddande utveckling vilket ger negativ klimatpaverkan. Detta
maste redovisas mycket tydligare i HKB for att battre belysa planens
klimatmassiga konsekvenser. Mot bakgrund i att klimatférandringarna ar en
akut friga ar det darfor anmarkningsvart att planforslaget inte lever upp till
malet om ett fossiloberoende transportsystem samt VGR:s egna
inriktningsprincip om att bidra till de nationella klimatmalen. Det ar sarskilt
bekymmersamt da planen stracker sig bortom 2030, som ar malaret for saval
Klimat 2030 som for det nationella etappmalet om 70% minskade
vaxthusutslapp fran inrikes transporter.

HKB beskriver att planen “har potential till positiv paverkan” pa flera
héllbarhetsaspekter. GR menar att en HKB ska redovisa planforslagets faktiska
héllbarhetskonsekvenser for de beslutsfattare som ska ta stillning till forslaget.
Med denna redovisningsform och sprakbruk riskerar planens negativa
paverkan att underskattas.

GR konstaterar att planens 6kade flexibilitet "forskjuter” ansvaret for att
atgarder leder till 6kad hallbarhet till genomforandetiden. GR delar darfor
HKB:s medskick att efterlevnad av vigledande principer for atgdrdsomraden
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samt inriktningsunderlaget behover foljas upp. Forslagsvis sker detta 16pande
under planperioden for att underlitta justeringar i nédsta planrevidering.

Helena Soderback
Forbundsdirektor

Maria Sigroth
Avdelningschef

Skickas till

Regionstyrelsen, regionstyrelsen@vgregion.se, mark remissvaret med:
Goteborgsregionen — Remissvar regional infrastrukturplan, RS 2019-08293
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Tjansteskrivelse, Goteborgsregionens kommunalférbund
Handlaggare: Bo Andersson, Ekonomichef
Datum: 2022-01-11, diarienummer: 2021-00236

Goteborgsregionens kommunalforbunds
svar utifran revisorernas gransknings-
rapport kring GR:s projektredovisning

Forslag till beslut

Forbundsstyrelsen foreslas besluta att anta foreliggande yttrande som sitt och
overldmna det till GR:s revisorer som svar pa granskningsrapporten kring GR:s
projektredovisning.

Forbundsstyrelsen foreslas samtidigt att uppdra at forbundsdirektoren att
genomfora i yttrandet féreslagna forandringar.

Forbundsstyrelsen forslas delge forbundsfullméktige sitt beslut i fragan.

Sammanfattning av arendet

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har EY genomfért en granskning
kring GR:s projektredovisning. Syftet med granskningen har varit att bedoma
om forbundsstyrelsen 16pande séakerstiller en andamaélsenlig och rittvisande
projektredovisning genom att verifiera transaktionsfloden kopplade till
projektprocessen samt att verifiera rikenskapspastaendena fullstandighet och
existens for projekt redovisade under perioden januari till augusti 2021.

Granskningens sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte och
grunderna for ansvarsprévning ar att forbundsstyrelsen i allt visentligt har
sakerstillt en rattvisande redovisning. Vidare ar det revisionens bedomning att
transaktionsfloden kopplade till projektprocessen kan verifieras.

EY har dock konstaterat att det saknas en skriftlig beskrivning 6ver hur
aktiviteter och projekt skall redovisas i resultat- och balansrakning l6pande
under aret och i samband med del- och helarsbokslut. Vidare kan EY
konstatera att det saknas ett system dar budget- och eventuell prognos-
information per projekt samlas.

Revisorerna redovisar darfor tvd rekommendationer/forbattringsomraden som
man begar forbundsstyrelsens svar pa.

Forbundsstyrelsen rekommenderas att:

e Uppritta en beskrivning 6ver hur aktiviteter och projekt skall redovisas i
resultat- och balansrikning l6pande under aret och i samband med del- och
helérsbokslut.

e Samla all projektinformation i ett system i syfte att kunna inkludera all
information som ror projekt i en projektreskontra.

Handlingsplan Projektredovisning 1(4)



Foérbundsstyrelsen - drende 7 Gf]TEBO RGS
REGIONEN
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Handlaggare: Bo Andersson, Ekonomichef
Datum: 2022-01-11, diarienummer: 2021-00236

Beslutsunderlag

Foljebrev frin revisionen, GR
Granskningsrapport av GR:s projektredovisning fran EY

BESKRIVNING AV ARENDET

Bakgrund

Goteborgsregionens kommunalférbunds (GR) projektrelaterade intdkter och
kostnader har visentligt 6kat de senaste aren da férbundet inte minst erhallit
okade statliga medel for bland annat vuxenutbildning. Projektrelaterade poster
ar de mest visentliga posterna bade i resultat- och balansrikningen. Det ar ocksa
har de storsta riskerna for fel i redovisningen kan uppsta.

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i GR har EY genomfort en
granskning av redovisade projekt i perioden 1/1—31/8 2021. Syftet med
granskningen har varit att bedoma om forbundsstyrelsen 16pande sékerstaller en
dndamalsenlig och rittvisande projektredovisning genom att verifiera
transaktionsfloden kopplade till projektprocessen samt att verifiera
rakenskapspastaendena fullstindighet och existens for projekt redovisade under
perioden januari till augusti 2021.

Granskningen visar att transaktioner redovisas och klassificeras korrekt i enlig-
het med de statuskoder for projekt som GR har satt upp. EY kan vidare
konstatera att det finns erforderliga underlag sdsom avtal, fakturor, berdaknings-
underlag och tidrapporter till redovisade kostnader i projekten.

Granskningen visar vidare att det inte forekommer bokningar som avviker fran
monstret sdsom nedskrivningar, manuella justeringar och interna flyttar mellan
projekt. Samtliga granskade bokningar har redovisats enligt EY:s forvantan vad
avser bokningsmonster. Inga avvikelser har heller noterats.

EY:s bedomning ar att fullstindighet i projektredovisningen ar siakerstilld. De
kan dven konstatera att samtliga redovisade aktiviteter som kategoriseras som
projekt och redovisas med ett projektnummer ingér i projektsammanstéllningen
per 31/8 2021.

Granskningens sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte och
grunderna for ansvarsprovning ar att forbundsstyrelsen i allt vasentligt har
sikerstillt en rattvisande redovisning. Vidare ar det EY:s bedomning att
transaktionsfloden kopplade till projektprocessen kan verifieras.

Handlingsplan Projektredovisning 2 (4)
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EY har konstaterat att det saknas en skriftlig beskrivning 6ver hur aktiviteter och
projekt skall redovisas i resultat- och balansrakning (pa kontoniva) 16pande
under aret och i samband med del- och helarsbokslut. Vidare kan de konstatera
att GR saknar ett system dar budget- och eventuell ytterligare prognos-
information per projekt samlas. Utifran granskningens bedéomningar och
slutsatser rekommenderar darfor EY forbundsstyrelsen att:

e Uppritta en beskrivning 6ver hur aktiviteter och projekt skall redovisas i
resultat- och balansrikning l6pande under aret och i samband med del- och
helérsbokslut.

e Samla all projektinformation i ett system i syfte att kunna inkludera all
information som ror projekt i en projektreskontra. Exempel pa information
som bor samlas i ett system ar aktuellt utfall, budget och eventuella
prognoser. Syftet med projektreskontra ar att enkelt kunna ta fram en
avstimningsfil i samband med delars- och helarsbokslut dar samtliga
aktiviteter/projekt specificeras med budget och eventuell prognos i syfte att
skapa en tydlig 6verblick 6ver pagdende projekt vid delérs- och helarsbokslut.

Bedomning

Projekt fungerar i stort som GR:s metod for att genomfora sitt uppdrag. Pa GR:s
intrandt anges att projekt ar tidsbegransade och har ett i forvag bestamt resultat
samt en extern finansiir. GR:s projektstyrningsmodell utgar ifran GR:s for-
bundsordning samt forbundsfullméktiges strategiska inriktning. Den strategiska
inriktningen faststélls for en fyradrsperiod och bryts ner i en arlig plan med
fokusomraden och detaljbudget.

GR har som st6d i arbetet med projekt arbetat fram ett antal riktlinjer, rutiner
och mallar som anger hur projekt ska drivas fran uppstart till avslut. Dessa
dokument finns tillgidngliga for samtliga medarbetare via GR:s intranat.
Rutinerna och mallarna ar anpassade for att mota de krav som externa
finansiarer har pa projekten. De anvinds dven i tillampliga delar dven i och for
de projekt som enbart har finansiering frain medlemskommunerna.

Att en organisation inforskaffar en projekireskontra modul (-system) &r inget
krav. GR anser sig ha en fullgod kontroll av hur projektredovisning handhas
genom det stod som gér att finna i de rutinbeskrivningar som aterfinns
dokumenterade for savil verksamma ekonomer inom férbundet som dess
projektledare och chefer. Var organisation har ocksa under ménga ar byggt upp
en samlad erfarenhet kring hur projektredovisning och styrning ska ga till.

Darfor ar det gladjande att kunna konstatera att den nu genomforda fordjupade
granskningen inte heller visar pa nagra brister snarare det motsatta.

Handlingsplan Projektredovisning 3(4)
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GR gor bedomningen att ett internt kompletterande arbete ska vidtas utifran
rekommenderat forbattringsomrade kring vilka konton som ska anviandas. Detta
vid uppbokning av upplupna intékter och kostnader savil i resultatrakning som
dess motposter i balansriakning. Detta i syfte att fortydliga arbetssittet
ytterligare och minimera framtida risker till felaktigheter kopplat till projekt-
redovisning vid personskiften inom férbundets ekonomifunktion.

Vi kommer dven att titta pd rekommendationen fran EY huruvida en
projektreskontra kan vara nagot for oss som organisation och i sidana fall 4ven
skapa ett mervarde for GR samt i sddana fall till en 6verkomlig kostnad.

I dagsldaget och med en allt kdrvare ekonomi for forbundet kan vi hamna dar att
vi gor att det ar en oprioriterad utgiftspost att inforskaffa projektreskontra. Vi
har dock sedan négra ar sedan tillbaka och efter dialog med EY redan paborjat
arbete med att 1agga in projektbudgetar for de storre projekten i GR:s ekonomi-
system.

GR:s forbundsdirektor foreslas aldaggas att tillse att befintliga rutiner och
riktlinjer uppdateras enligt ovan.

Goteborg 2022-01-11

Helena Soderback
Forbundsdirektor

Bo Andersson
Ekonomichef

Skickas till

Revisorerna

Handlingsplan Projektredovisning 4 (4)
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Till Forbundsstyrelsen
For kinnedom till Férbundsfullmadktige

Granskning av fordjupad I6pande granskning 2021
Projektredovisning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Goteborgsregionens kommunalférbund (GR)
har EY genomfort en fordjupad granskning av GRs projektredovisning. Syftet med
granskningen har varit att beddma om forbundsstyrelsen I6pande har sakerstallt en
andamalsenlig och rattvisande projektredovisning genom att verifiera transaktionsfloden
kopplade till projektprocessen samt att verifiera rakenskapspastaendena fullstandighet och
existens for projekt redovisade under perioden januari till augusti 2021.

Utifran granskningens resultat ar den sammanfattande bedémningen att forbundsstyrelsen i
allt vasentligt har sakerstallt en rattvisande redovisning. Vidare ar var bedomning att
transaktionsfloden kopplade till projektprocessen kan verifieras.

Vi kan konstatera att granskade intakter och kostnader existerar. Vi kan konstatera att det
saknas ett system dar budget- och eventuell prognosinformation per projekt samlas.

Vi kan vidare konstatera att det saknas en detaljerad skriftlig beskrivning éver hur aktiviteter
och projekt redovisas i resultat- och balansrakning under aret och i samband med del- och
helarsbokslut.

Vi rekommenderar forbundsstyrelsen att:

Uppratta en detaljerad beskrivning dver hur aktiviteter och projekt skall redovisas i
resultat- och balansrakning lépande under aret och i samband med del- och
helarsbokslut. Beskrivningen bor omfatta bade de automatiska och de manuella
justeringar som gors av projekten. Syftet med beskrivningen ar att informationen skall
stanna inom GR vid eventuella personalférandringar.

Samla all projektinformation i ett system i syfte att kunna inkludera all information
som ror projekt i en projektreskontra. Exempel pa information som bor samlas i ett
system &r aktuellt utfall, budget och eventuella prognoser. Syftet med projektreskontra
ar att enkelt kunna ta fram en avstamningsfil i samband med delars- och helarshokslut
dar samtliga projekt specificeras med budget och eventuell prognos i syfte att skapa en
tydlig 6verblick 6ver pagaende projekt vid delars- och helarsbokslut.

Rapporten dversands med 6nskan om svar pa hur forbundsstyrelsen avser att behandla
rekommendationerna senast den 1 mars 2022.

Goteborg den 1 december 2021

Thomas Svensson Sven R. Andersson

Ordfdrande Vice ordforande
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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Goteborgsregionens kommunalférbund
(GR) har EY genomfért en granskning av redovisade projekt i perioden 1/1-31/8 2021.
Syftet med granskningen har varit att bedéma om férbundsstyrelsen I6pande sdkerstéller
en dndamalsenlig och rattvisande projektredovisning genom att verifiera
transaktionsfldden kopplade till projektprocessen samt att verifiera
rékenskapspastaendena fullstandighet och existens for projekt redovisade under perioden
januari till augusti 2021.

Granskningen visar att transaktioner redovisas och klassificeras korrekt i enlighet med de
statuskoder for projekt som GR har satt upp. Det finns erforderliga underlag sdsom avtal
och budget till redovisade intdkter. Vi kan vidare konstatera att det finns erforderliga
underlag sasom avtal, fakturor, berdkningsunderlag och tidrapporter till redovisade
kostnader i projekten.

Granskningen visar vidare att det inte férekommer bokningar som avviker fran ménstret
sasom nedskrivningar, manuella justeringar och interna flyttar mellan projekt. Samtliga
granskade bokningar har redovisats enligt var férvdntan vad avser bokningsménster. Inga
avvikelser har noterats. Var bedémning &r att fullstdndighet i projektredovisningen &r
sakerstalld. Vi kan konstatera att samtliga redovisade aktiviteter som kategoriseras som
projekt och redovisas med ett projektnummer ingar i projektsammanstaliningen per 31/8
2021.

Granskningens sammanfattande beddémning utifran granskningens syfte och grunderna for
ansvarsprévning ar att férbundsstyrelsen i allt vdsentligt har sakerstallt en rattvisande
redovisning. Vidare &r var bedémning att transaktionsfléden kopplade till projektprocessen
kan verifieras. Vi kan dock konstatera att det saknas en skriftlig beskrivning éver hur
aktiviteter och projekt skall redovisas i resultat- och balansrakning Idpande under aret och i
samband med del-och helarsbokslut. Vidare kan vi konstatera att det saknas ett system déar
budget- och eventuell prognosinformation per projekt samlas. Utifran granskningens
beddmningar och slutsatser rekommenderar vi férbundsstyrelsen att:

Uppratta en beskrivning éver hur aktiviteter och projekt skall redovisas i resultat- och
balansrdkning Idpande under aret och i samband med del- och helarsbokslut.

Samla all projektinformation i ett system i syfte att kunna inkludera all information
som ror projekt i en projektreskontra. Exempel pad information som bor samlas i ett
system ar aktuellt utfall, budget och eventuella prognoser. Syftet med
projektreskontra ar att enkelt kunna ta fram en avstamningsfil i samband med delars-
och helarsbokslut dar samtliga aktiviteter/projekt specificeras med budget och
eventuell prognos i syfte att skapa en tydlig dverblick dver pagaende projekt vid
delars- och helarsbokslut.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Goteborgsregionens Kommunalférbunds (GR) projektrelaterade intdkter och kostnader har
vasentligt 6kat de senaste aren da férbundet erhallit 6kade statliga medel for bland annat
vuxenutbildning. Projektrelaterade poster ar de mest vasentligaste posterna bade i resultat-
och balansrékningen. Det &r ocksa har de stdrsta riskerna for fel i redovisningen kan uppsta.

Enligt god revisionssed ska revisorerna inom den grundldggande granskningen I6pande fdlja
verksamheten under revisionsaret genom att ta del av grundldggande dokument och det
|6pande flddet av drenden och beslut. Det inneb&r ocksa att det ska ske en granskning inom
redovisningsomradet avseende véasentliga och riskfyllda delar av GR:s system och rutiner
och att det finns ett systematiskt arbete med den interna kontrollen inom
redovisningsomradet.

Att den interna kontrollen ar tillrdcklig innebédr att kontrollstrukturen inom vdsentliga
finansiella floden &r aktiv och &ndamalsenlig, d.v.s. att den férebygger, upptdcker och
atgardar fel. Vidare innebar tillracklig intern kontroll att den &r strukturerad samt integrerad
i organisation, system och det |6pande arbetet med att kontrollera och félja upp
verksamheten. Med intern kontroll ur ett redovisningsperspektiv avses systematiskt
ordnade kontroller i organisation, system, processer och rutiner som pa en rimlig niva
sakerstaller att den finansiella rapporteringen &r andamalsenlig, tillforlitlig och tillrdcklig.

En tillrdcklig intern kontroll i redovisningen kravs for att saval férbundsstyrelse som
revisorer skall kunna bedéma om GR:s redovisning &ar rattvisande och att
kommunalférbundet féljer gallande redovisningsregelverk. Systemet for intern kontroll i
redovisningen skall hjalpa GR att styra och folja upp verksamheten i syfte att sdkerstalla att
den fungerar effektivt och andamalsenligt.

Projektintdkter staller sarskilda krav pa redovisning i enlighet med avtal och
Overenskommelser med externa finansiarer. GR redovisar fordringar om ca 24 mnkr och
skulder om ca 214 mnkr rérande pagaende arbeten och pagaende projekt per 2020-12-31.
Vardering av pagdende projekt i samband med bokslut &r komplext och det &r viktigt att
sakerstdlla existens och fullstandighet i balansposterna pagaende arbete och pagaende
projekt. Vidare ar det viktigt att granska vad det finns for rutiner foér att sdkerstalla en
korrekt hantering och redovisning av pagaende arbete och pagdende projekt.

En dndamalsenlig projektredovisning ar central fér en rattvisande redovisning inom GR. Vi
har i den I6pande granskningen Oversiktligt gatt igenom projektadministration, ansvar och
uppféljning av projekt. Vidare har vi stickprovsvis granskat vasentliga intékter och kostnader
i projektredovisningen. Vi har granskat rutiner fér avtal, uppldagg av nya projekt och
kategorisering av projekt, ansvarsférdelning och godkdannanden, principer for
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forlustriskreservering och andra justeringar i projektredovisningen samt systemstdd och
forbundets analyser.

Mot bakgrund av ovanstdende samt revisorernas risk- och véasentlighetsanalys har
revisionen beddémt det som vasentligt att aven verifiera transaktionsfldden kopplade till
projektprocessen med hjalp av EY:s analysverktyqg.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedéma om foérbundsstyrelsen [6pande sdkerstédller en
andamalsenlig och rattvisande projektredovisning genom att verifiera transaktionsfléden
kopplade till projektprocessen samt att verifiera rakenskapspastaendena fullstandighet och
existens for projekt redovisade under perioden januari till augusti 2021.

1.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag fér revisionens
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterier i denna granskning utgors av:

Kommunallagen (2017:725) 6 kap 4 § och 6 § som reglerar namnders och styrelsens
ansvar

Lag om kommunal bokféring och redovisning 3 kap 3§ som reglerar grundbokféring och
huvudbokféring

Férbundsspecifika processbeskrivningar dver projektredovisningen

Revisionskriterierna beskrivs i bilaga 1.

1.4. Metod

Granskningen har utférts som en dataanalysstudie. Det innebér att vi Iast in samtliga
transaktioner som paverkar projektredovisningen i huvudboken avseende projektrelaterade
aktiviteter i perioden 1/1-31/8 2021. Mer detaljerad beskrivning 6ver den transaktionsdata
som har inhdmtats framgar av bilaga 2. Transaktionsdata har inhdmtats, bearbetats och
analyserats med hjdlp av analysverktyget Spotfire, excel och pivottabeller i excel.
Kontrollpunkter i granskningen har varit GRs rutinbeskrivningar och var forstaelse for
transaktionsmonster. Utifran dessa har vi stdllt en férvdantan pa bokningsmdnster och
redovisade projektkoder och stickprovsvis testat bokforda transaktioner for att jamféra
dessa med var forvantan.

1.5. Avgransningar och ansvarig namnd

Granskningen avgransas till projekt redovisade i perioden 1/1-31/8 2021 och avser
forbundsstyrelsen.
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2. Kortfattad beskrivning av projektprocessen

2.1. Projektbudget

Projektbudget uppréttas i mindre projekt oftast endast av projektledare. Vid stérre projekt
ar oftast en ekonom med och upprattar projektbudgeten. Samtliga projekt 1dggs in i
ekonomisystemet Raindance. Vid de projekt dar GR:s delfinansiering dverstiger 300 tkr
l&ggs projektbudgeten in i Raindance. Budget gors ofta bade enligt extern parts krav och
internt i excel av projektekonom. Budget fér ESF- och EU-projekt gors i respektive finansiars
egna verktyg.

2.2. Inkop och attest

Den som bestdllt en vara eller tjanst, oftast ar det tjanster, kontrollerar att tjansten
mottagits och satter sin kontrollattest. Inkdp till respektive projekt féljer attestordning.
Projekten ar sorterade per avdelning och attest av inkdp gors enligt attestordning.

2.3. Redovisning av projekt

Inom GR anvadnds begreppen aktivitet och projekt. En aktivitet motsvarar ett
kostnadsstélle/ansvar. All verksamhet inom GR redovisas som aktiviteter, dvs pa ett
specifikt kostnadsstélle/ansvar. Projekt redovisas pa ett specifikt aktivitetsnummer som &r
unikt for varje projekt.
Projekt kan redovisas med statuskod 1, 2, 3 eller 9:
Projekt med statuskod 1 &r pagdende projekt inom verksamhetsaret och skall inte
finnas 6ver arsskiften.
Projekt med statuskod 2 kan |6pa over flera ar.
Projekt som har statuskod 3 resultatavraknas varje manad och kommer att visa ett
resultat per 31/12.
Projekt med statuskod 9 ar projekt som ar avslutade, projekt med statuskod 9 kan
inte langre anvandas till bokféring och projektet ar resultatavraknat.

| de fall medel erhalls i férskott redovisas det pa aktuellt projekt som en intdkt i resultatet.
Vid varje manadsbokslut bokas den intdkt som inte forbrukats upp som en férutbetald intakt
d.v.s skuld. Det innebér att om projektet inte har ndgra kostnader under manaden sa bokas
hela intdkten upp som en projektskuld. Har det skett en hdgre upparbetning av kostnader an
vid tillfallet erhallna projektmedel bokas det upp en motsvarande intékt och fordran i
projektet. Redovisning av detta sker med automatik i manadsbokslutet. Det innebar att
Raindance redovisar en intdkt motsvarande upparbetningen i projektet per automatik. Vi
kan konstatera att det saknas en skriftlig beskrivning som detaljerat beskriver hur aktiviteter
och projekt skall redovisas och konteras i resultat- och balansrakning I6pande under aret.
Vidare saknas det en dokumenterad beskrivning ©6ver de projektrelaterade
automatbokningar som sker i samband med delars- och helarsbokslut.
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2.4. Uppféljning av projekt och férlustriskreservering

Respektive projektledare &r ansvarig for uppféljning av projekten. Projektledare far hjalp av
controller att folja upp resultatet i projekten. Varje verksamhetsekonom/controller gar
manadsvis igenom de projekt som &r redovisade i balansrakningen. Varje ansvarig ekonom
for projekt tillser att eventuella foérluster tas direkt efter dialog med projektledare och
respektive chef.

2.5. Viérdering i samband med deldrs- och arsbokslut

| samband med delars- och arsbokslut upprattas ett intyg dar férbundsdirektéren och
respektive ansvarig avdelningschef intygar att samtliga projekt med férluster har redovisats
Over resultatet vad galler forluster.

2.6. Avslut av projekt

Projektledare, avdelningschef eller gruppchef ar de som initierar ett avslut av projekten.
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3. Utférda dataanalyser och stickprov mot underlag

| nedan tabell framgar vara kontrollpunkter och utférd analys tillsammans med vara

vasentliga iakttagelser for dessa.

Kontrollpunkter/analys

lakttagelser

Avstamning projektsammanstdlining
mot inhdmtad transaktionsdata.

Vi har stamt av de aktiviteter som klassats som
projekt mot GRs projektsammanstallning.
Avstamningen har utférts i syfte att sdkerstdlla
fullstandighet i inhdmtad data. Avstamning av
inhdmtad data mot projektsammanstalining har
utforts utan noterade avvikelser.
Projektsammanstalining per 31/8 framgar av bilaga
3. Samtliga projekt i projektsammanstéaliningen ingar
i analyserad data.

Efterlevnad av budget per projekt.

Vi kan konstatera att GR inte har ett enhetligt system
for dokumentation av respektive projekt budget. Vi
har darfor inte pad en &évergripande niva kunnat
stdmma av huruvida organisationen efterlever
faststalld projektbudget. Stickprovsvis granskning av
redovisade intakter och kostnader mot projektbudget
har istallet utforts, se vidare nedan.

Granskning av projekt fran
statuskoderna 1, 2, 3 och 9 for att
beddma huruvida klassificering av
projekten i statuskoderna ar korrekt.

En total avstamning har gjorts av projekt med
projektkod 1 och 2 utan anmérkning. For tva
projekt har vi granskat underliggande avtal,
projekthuvudbok samt budget fér att bedéma
om projektet har korrekt projektkod. Utifran var
granskning ar beddmningen att projekten ar
korrekt klassificerade.

Eftersom projekt som ar kodade 1 och 2 inte
skall ge nagon resultateffekt har vi vidare
granskat samtliga bokningar mot resultatkonton
for aktiviteter med projektkod 1 och 2 och stamt
av om nagon resultateffekt uppstatt. Vi kan
konstatera att det fran dessa projektkoder
uppstatt en resultateffekt om 17 tkr. Var
beddmning ar att beloppet inte innebar ett
vasentligt fel och att det darmed inte funnits
nagot behov av ytterligare granskningsatgarder.




EY

Building a better
working world

Projekt med statuskod 3 ar projekt med
resultatpaverkan, dvs projekt dar GR skall sta for
en del av kostnaderna. Tex projekt dar GR
erhaller ett bidrag som tacker delar projektets
kostnader. Tva projekt har slumpmassigt valts ut
och granskats med avseende pa korrekt kodning
och redovisning utan anmarkning.

Projekt med statuskod 9 a&r projekt som ar
avslutade och numret kan inte ldangre anvandas
for bokféring. Projekt med statuskod 9 skall
endast vara redovisat i resultatrakningen. Vi har
vid var granskning noterat tva projekt med
statuskod 9 som varit redovisade mot
balansrakningen. Vi kan konstatera att bada
projekten avslutats efter 31/8 och i samband
med avslutet erhallit projektkod 9. Vi kan
konstatera att projekten har hanterats korrekt.
Inga avvikelser mot férvantan ar noterade.

Vi kan konstatera att granskade transaktioner
bokférs enligt forvantan. Samtliga projekt som
ar testade med avseende pa korrekt
klassificering ar korrekt redovisade.

Verifiering av redovisade intakter mot
inbetalningskvittenser i syfte att
sakerstdlla att redovisade intdkter
existerar.

Vi har granskat 13 redovisade intdkter mot
inbetalningskvittenser utan anmarkning. Urval
har slumpmadssigt gjorts pa 10 stickprov och 3
stickprov har valts ut mot bakgrund av dess
storlek. De 3 stickproven har valts ut i syfte att
erhalla en storre tackning av intdkterna vid
stickprovsgranskningen.

Vi har i samband med kontroll av inbetalning
granskat att inbetalningen avser det projektet
som inbetalningen &r bokad pa. Den referens
som framgar pa inbetalningskvittensen &r
avstamt mot projektkod i huvudboken utan
anmarkning.
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Granskning av de storsta forandringarna
i balansrakningen av redovisade projekt
under perioden.

Vi har i denna granskning valt ut 4 projekt som
har storst nettoférdndring under perioden. Vi
har valt tva projekt med storst positiv férandring
och tva projekt med storst negativ forandring. Vi
har i dessa projekt kontrollerat de stérsta
transaktionerna som utgér férandringarna.
Exempelvis projektet "Vardens medarbetare”.
Férandringen i projektet under perioden ar 34,4
mnkr. Forandringen bestar till stérsta delen av
en negativ intdakt om 22,2 mnkr. Den negativa
intékten avser en aterbetalning till V&stkom
avseende ej upparbetade kostnader under 2020.
Granskningen har utférts utan anmarkning.

Stickprovsvis granskat bade positiva och
negativa forandringar i projekten i syfte
att identifiera bade intdkter och
kostnader samt tillgangar och skulder.

Granskningen har skett i syfte att
identifiera eventuella projekt som
Overstiger budget och identifiera
eventuella kostnader som inte ar
faktiska.

Vi har for de 4 projekt med storst
nettoférandring under perioden foljt upp att det
finns ett avtal kopplat till projektet och att det
finns en budget for projektet. Avtal, budget och
transaktioner ar avstamda mot projekthuvudbok
utan anmarkning. Vi har vidare analyserat
transaktionerna i huvudboken och tagit stickprov
pd de tre storsta kostnaderna per projekt.
Kostnaderna utgér nedlagd tid fran GR och
konsultarvoden. Nedlagd tid fran GR har stamts
av mot berdkningsunderlag och tidrapporter
utan anmarkning. Konsultarvode har stamts av
mot avtal med konsultbolaget och fakturor utan
anmarkning.

Vi har inte identifierat ndgra projekt som
Overstiger budget. Vi har vidare inte identifierat
nagra felaktigt redovisade kostnader. Granskade
intdkter och kostnader beddms vara korrekt
hanterade. Granskningen har utférts utan
anmarkning.

Analys av bokningar som traffar flera
aktiviteter i ett och samma verifikat.
Analysen har utférts i syfte att
undersdéka huruvida kostnader eller
intakter flyttas mellan aktiviteter och
projekt vilket skulle kunna leda till en
felaktig redovisning.

Vi har noterat ett stort antal bokningar med flera
aktiviteter i samma verifikat. Vi kan konstatera
att flera verifikat avser bokningar dar enbart den

ena transaktionen ar bokad med en
aktivitetskod. Det avser bokningar dar
transaktionen som ftraffar resultatkonton ar
redovisad med aktivitetskod medan
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motkonteringen som traffar balanskonton inte ar
bokad med aktivitetskod.

Vi har konstaterat att detta avser rattelse av en
transaktion dar tidigare bokning inte redovisats
med en specifik aktivitetskod. Vi har vid var
granskning inte noterat att det férekommer
omfdringar av intdkter och kostnader mellan
projekt.  Granskningen har utférts utan
anmarkning.

Granskning av manuella verifikations-
serier. Manuella verifikationer har en
okad risk for fel/ manipuleringar och
ar darmed vasentligt att granska.

GR har totalt 20 verifikationsserier varav 8 avser
manuella verifikationsserier varav 7 ar aktiva. Vi
har tagit stickprov pa de 7 manuella
verifikationsserier ~som  &r aktiva. Tva
verifikationer per manuell verifikationsserie har
granskats i syfte att kontrollera om dessa
hanterats pa ett korrekt satt. | de fall vi gjort en
notering vid granskningen har vi stallt fragor till
GR och erhallit rimliga svar. Granskade
verifikationer  beddms  korrekt  bokférda.
Granskningen har utférts utan anmadrkning.

10
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4. Samlad bedémning

4.1. Bedémning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor

Bed6émning

Ar verifiering av transaktionsfléden
kopplade till projektprocessen
sakerstalld?

Ja. Var bedémning &r att transaktioner
redovisats och klassificerats korrekt i enlighet
med de statuskoder som satts upp.

Verifiering av transaktionsfléden kopplade till
projektprocessen har utférts utan anmarkning.
Samtliga testade projekt hade hanterats korrekt
enligt faststalld statuskodning.

Vidare kan vi konstatera att det finns
erforderliga underlag till granskade intdkter och
kostnader.

Férekommer bokningar som avviker
fran monstret sdsom nedskrivningar,
manuella justeringar och interna
flyttar mellan projekt?

Nej. Var bedémning utifran utford granskning ar
att det inte forekommer flytt av intdkter och
kostnader mellan projekt. Vi bedémer vidare att
manuella justeringar har férklarats pa ett
godtagbart satt.

Vi kan konstatera att samtliga granskade
bokningar har redovisats enligt var férvantan
vad avser bokningsmdnster. Inga avvikelser har
noterats.

Ar fullstandighet i projekt-
redovisningen sakerstalld?

Ja. Var beddémning &r att fullstandighet i
projektredovisningen ar sakerstalld. Vi kan
konstatera att samtliga redovisade aktiviteter
som kategoriseras som projekt och redovisas
med ett projektnummer ingar i
projektsammanstallning.

11
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4.2. Slutsatser och rekommendationer

Granskningens syfte har varit att bedéma om forbundsstyrelsen har sdkerstallt en
andamalsenlig och rattvisande projektredovisning. Granskningen har vidare syftat till att
verifiera transaktionsfloden kopplade till projektprocessen samt att verifiera
rékenskapspastaendena fullstandighet och existens for projekt redovisade i perioden 1/1-
31/8-2021.

Var sammanfattade bedémning utifran granskningens syfte och grunderna fér ansvars-
prévning ar att férbundsstyrelsen i allt vasentligt har sakerstallt en rattvisande redovisning.
Vidare &r var bedomning att transaktionsfléden kopplade till projektprocessen kan
verifieras. Vidare kan vi konstatera att granskade intékter och kostnader i projekt motsvaras
av avtal om finansiering och att det finns underlag for bokforda kostnader sdasom avtal,
fakturor, berakningsunderlag och tidrapporter.

Vi kan konstatera att det saknas en skriftlig beskrivning 6ver hur aktiviteter och projekt skall
redovisas i resultat- och balansrékning Idpande under aret och i samband med del- och
heldrsbokslut.

Vidare saknas det ett system dar budget- och eventuell prognosinformation per projekt
samlas.

Vi rekommenderar féorbundsstyrelsen att:
Upprétta en beskrivning dver hur aktiviteter och projekt skall redovisas i resultat- och
balansrakning lopande under aret och i samband med del- och heldrsbokslut.

Samla all projektinformation i ett system i syfte att kunna inkludera all information
som rér projekt i en projektreskontra. Exempel pa information som bér samlas i ett
system ar aktuellt utfall, budget och eventuella prognoser. Syftet med
projektreskontra &r att enkelt kunna ta fram en avstamningsfil i samband med delars-
och helarsbokslut dar samtliga aktiviteter/projekt specificeras med budget och
eventuell prognos i syfte att skapa en tydlig dverblick 6ver pagaende projekt vid
deldrs- och helarsbokslut.

Goteborg den 1 december 2021

Hans Gavin Maria Strandberg Simon Bona
Kvalitetssdkrare Projektledare Granskare
Ernst & Young AB Ernst & Young AB Ernst & Young AB

12
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Bilaga 1. Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725)
Kommunallagen anger i 6 kap. 4 § att namnderna ska bereda fullmaktiges drenden och
ansvarar for att fullmaktiges beslut verkstalls.

Enligt kommunallagens 6 kap. 6 § ska ndmnderna se till att verksamheten bedrivs i
enlighetmed de mal och riktlinjer som fullméktige har bestdmt och de féreskrifter som
galler for verksamheten. Namnderna ska ocksa se till att den interna kontrollen &r
tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt.

Lag (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning (LKBR)

Enligt LKBR 3 § ska ekonomiska handelser bokforas sa att de kan presenteras i
registreringsordning (grundbokféring) och i systematisk ordning (huvudbokféring). Detta
ska ske pa ett sddant satt att det &r mojligt att kontrollera fullsténdigheten i
bokféringsposterna och dverblicka verksamhetens forlopp, ekonomiska stallning och
resultat.

Férbundsspecifika processbeskrivningar
Anmalan om nytt aktivitetsnummer
Budgetmall for aktivitet med statuskod 2
Efterkalkyl for aktivitet med statuskod 2

13
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Bilaga 2. Inhamtad data

1| Arbetsmarknad & social valfard Projekt.xlsx 227 kB 24.09.2021 13:30:19  Microsoft Excel Work...
«E BR Aug-2 1 21 kB 19.1¢ 19:41:24  Microsoft Excel Work...
B BR Dec-20.xlsx 13 kB 24.09.202 Microsoft Excel Work...
®H HB Samtliga transaktioner 200 1 6,10 MB .0 , Microsoft Excel Work...
*H HB Samtliga transaktio 200901-201231.xlsx 4,39 MB .09.2021 07: Microsoft Bxcel Work...
*H HB Samtliga transak y 0 1 6,12 MB .0 ? Microsoft Excel Work...

Microsoft Excel Work...

+B Utbildning Projekt 135kB 24.09.2021 13:25:51

HB Samtliga* : Huvudbokstransaktioner for perioden 2020-01-01 - 2021-08-31.
Transaktionerna &r exporterade fran GRs redovisningssystemet Raindance. Exporten har
kontrollerats mot exporterade balans- och resultatréakningar fér givna perioder. (Ingdende
balans + Transaktionsdata - Utgaende balans = 0)

Balans- och resultatrdkning (BR/RR): Balans- och resultatrakning per 2020-12-31 och
2021-08-31. Anvants till avstdmning av balans for respektive konto.

"*" Projekt: Avser projektsaldo for respektive projekt som har granskats. Projekten har
sammanstallts utifran transaktionsdata fran huvudboken (Raindance).

14
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Bilaga 3. Projektsammanstélining per 31/8

Verifiktionstyp
Projektstatus

Sum of Saldo (kr)

Row Labels

110009 E-samhadlle

110014 Mistra

110020 Mistra Urbana stationss
200023 GR Kompetensomstallning
205928 Fullfélja studier GR -
205930 Plug Innan

205933 YRKIN

205935 LEA

205936 Framtidsrustad region
205938 Vastsverige Vaxer

205939 Online safety for SEN
205940 VISELEARN

205941 SYV-online 2019

205943 VGR Fordon

205944 InVux

205945 EDU Regio

205946 Virtual G lab

205947 Kompetensforstarkning f
205948 GR SAMSAR

205949 SYVONLINE 2020

205950 Goteborgsregionens komp
205953 LS-SYV-Nyanlanda

205954 GR Kompensnav

205956 Bros UTD

205957 Distanspedagogik

205958 DIGINC

205959 Foljdproj, Plug innan
205960 FFS

207013 GRU-IT Upphandling
207016 Forstudier

207203 INDRA; Ssthm Utveckling
207204 INDRA; Ssthm Drift&Supp
207206 INDRA; Gemensam - Utvec
207208 INDRA; Gemensam Drift&
207213 INDRA; Ssthm; Forv-&Utv
207214 ANVAND EJ! fd Indra for
207217 INDRA 3 - Ssthm investe

(All)
(All)

Column Labels
1470 2430

0
1710975

1472
463 237

1058 981

597 212

1685 879
245 422
113715

307 010
133 283
152 921
6 828

0

70 219
542 526
31436
81 306

465 091

-191 381
-235 480

-763 303
-150 498
-73 189
0

-112 732
-66 034

-583 019

-465 365

-773 653
0

Grand Total
0
0
0
1710975
-191 381
-235 480
0
1472
463 237
0
-59 039
0
0
0
-763 303
-150 498
-73 189
1058981
-112 732
-66 034
597 212
-583 019
1685 879
245422
113715
-465 365
307 010
133 283
152 921
6 828
-773 653
70219
542 526
31436
81306
0
465 091
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207225 Qliksense; Indra SS Dri
207227 Qliksense; ELIN Utveckl
207228 Qliksense; ELIN Drift&S
207230 ELIN; Overgripande arbe
207231 ELIN; GR Utveckling
207232 ELIN; GR Drift&Support
207233 ELIN; GR Support-AVSLUT
220010 Strategiska inriktn Lar
222000 Digital Licenshantering
225021 MIK i Forskolan GBG
225022 LUPP Skolhandledning di
240108 Projektledningsstod, ex
241111 Sexuell Halsa

241166 Ungas kraft

241173 Branschsamverkan
241202 Srhr.se

241368 Gymnasiedagarna & Futur
241369 Handelsradet, filmer om
244525 EPAS - Utvdrdering
244526 EPAS - Utbildningar
244528 Sopsamlarmonstren
244531 E-learning SRHR

246027 GBG stad 2019, genomfor
246031 Kartlaggning Kungalv
246039 Forstudie Meningsfull
246040 Prao i grundsarskola
246101 Huvudmannaplan Tranemo
248018 SFI fordjupning Ale
248021 Samhallsinfo, Lansstyre
248023 GBG - passage

248101 Ungas kraft, arbetspake
250008 VG2020

251115 Sprakstodsutbildning, p
251122 Statsbidrag larling
251123 Statsbidrag Halsa och S
251124 Statsbidrag Yrkesforare
251132 Marknadsféring VUX
251142 GR VUX

251147 Statsbidrag Yrkesvux
251149 VERA, nytt ekonomiverkt
251150 Extra stbdr regionalt y
251180 Kommunal resurs Ale
251181 Kommunal resurs Alingsa
251182 Kommunal resurs Gétebor

20119

0

0

416 028
1013 078
29450913
24 862

7672741

107 532

106 431

784 528

50 400

29 306

22 500

22 500

0
-1041 761

-90 750
-119 000
0

-698 922
-426 026
-170 127

0
-335 569
-69 584

-120 857

-108 475
-73 000
-85 001

-21 402
-60 000
-124 500

-295 800
-864 682
0
0

0
-2 304 148
-5 617 357
0
-1 957 553
0

0
0
0

20119

0

0

416 028
1013078
29450913
24 862
-1041761
7672741
-90 750
-119 000
107 532
-698 922
-426 026
-170 127
106 431
784 528
-335 569
-69 584
50400
-120 857
29 306
-108 475
-73 000
-85 001
22500
-21 402
-60 000
-124 500
22 500
-295 800
-864 682
0

0

0

0

-2 304 148
-5 617 357
0

-1957 553
0

0
0
0
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251183 Kommunal resurs Harryda
251184 Kommunal resurs Kungsba
251185 Kommunal resurs Kungalv
251186 Kommunal resurs Lerum
251187 Kommunal resurs Lilla E
251188 Kommunal resurs Mdélndal
251189 Kommunal resurs Partill
251190 Kommunal resurs Stenung
251191 Kommunal resurs Tjorn
251192 Kommunal resurs Ockerd

251300 Teknikcollege 171 600
251310 Vard- och omsorgscolleg 262 390
270030 ELIN

270031 KAA Anlaggning 4396 948
271110 K-uppdrag

280023 Forvaltning Praktikplat 1075 875
280030 PP 3.0 Utveckling 858 448
280063 Ale Samverkan

280066 Vasternorrland

280068 Samverkan Kungsbacka
280069 Samverkan Fyrbodal
280070 Samverkan Halmstad 122 225
280073 Studium Praktikplatsen.
280074 Karlskoga Kommun
280075 Séderhamns Kommun
280076 Lindesberg Kommun
283018 Inst. for socialt arbet
283021 Skaraborg Samverkan
283022 Linkopings Universitet
283026 Hulebacksgymnasiet
283028 Malmo Stad

283030 Pp.se Kristianstad
283032 Boras Hogskola

283033 Borasregionen

283034 Region Skane

283035 Samverkan Falkenberg
283036 Samverkan AME Mélndal
283037 Samverkan Lund

283038 Region Vasterbotten 0
283039 Samverkan Malmo, prao
283040 Linkdpings kommun 0
283041 Samverkan Svenljunga-Tr
283043 Samverkan Helsingborgs 2 250

291799 Gryning vard

O O OO O o o o o o o

-9307 162

-129 907

-127 514

O O O O O O O o o o

171 600
262390
-9307 162
4396 948
-129 907
1075 875
858 448
-53 722
-312 640
-42 120
-244 497
122 225
-215 750
-106 954
-173 582
-75 949
-133 878
-233 409
-375 052
-35000
-172 779
-150 400
-70 337
-906 307
-667 850
-188 869
-64 373
-103 235
-65 999
-283 470
-113 257
-65 670
2250
-127 514
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291808 Ny som chef 15 -75 456 -75 456
291809 Ny som chef 16 -593 237 -593 237
291810 Ny som chef 17 6 280 6 280
291822 Framtidens samhallsbygg -484 978 -484 978
291823 Jag vill bli chef 2020 -51 223 -51223
291826 Framtidens samhallsbygg 0 -231 948 -231 948
291827 Kungsbacka Teknik, ledn 0 -6 688 -6 688
291828 Ale Kultur o fritid,led 3376 0 3376
291829 Ledarutv barn-& elevhal -27 000 -27 000
291830 Jag vill bli chef 2021 89 846 89 846
291831 Harryda nya chefer 2021 0 -3918 -3918
291832 Framtidens samhallsbygg -18 794 -18 794
291833 Grundsk.f- styrning & | 108 600 108 600
291834 Att leda chefer indirek 8 000 8 000
291835 GBG, GSF 173 000 173 000
299999 Ospec levskuld VUX 0 0
410062 STN Ovrigt/Ospec -38 924 -38924
410532 Registratorsutbildning -171 887 -171 887
410534 Fardtjansten 680 680
410537 Kvalificerad processled -10 703 -10 703
410541 Socialtjanstforum -79 221 -79 221
410542 Socialchefsdagarna 2020 -134 708 -134 708
410543 SCD 2021 70 337 70337
410545 Valideringskonferens 10129 10129
412266 Utvecklingsprg for MAS, -343 205 -343 205
412294 Psykisk ohalsa o missbr -3 499 -3499
412295 Demenskonferens 27 782 27 782
412296 Supported och IPS -80 308 -80 308
412297 Train the trainer 50 264 50 264
412298 Utb vard och omsorgi P 2 600 2 600
412331 Sas utvecklingsprogram 0 -281 184 -281 184
412332 Socialratt -100 394 -100 394
412338 Kalvestens intervju- oc -55 375 -55 375
412343 Kursledarutb "Ett hem a -38 866 -38 866
412355 Om beroende i familjepe 1733 1733
412356 Motesarena Ekonomiskt b 19 582 19582
412357 Fordjupning Familjeratt 7 551 7551
412358 Samtal med barn 11 036 11036
412359 Samtal med barn AKK 4 066 4 066
412401 Filmning LS ldnderdag 0 -8 399 -8399
412402 Kurser i TEAMS -22 990 -22 990
412403 Vardnadsoverflyttningar 601 601
412572 Komp och stab Barn o un -178 298 -178 298

412583 Motesplats Funktionshin 12 328 12 328
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412584 Aterhamtningsinriktat
412591 Motiverande Samtal & co
412594 Program Scd 2021
412595 LMS-utveckling

414091 Kommunikation & bemdtan
414105 Att styra och leda proj
414109 Forebygga hot och vald
414110 Ekonomi icke-ekonomer
414111 Verktyg och metoder
414112 Namndadministration
414113 Att leda digitala moten
415005 LVM utbildning

415025 Existentiella fragor oc
415026 Okad kunskap om kogniti
415027 Moétesplats IFO

415031 AKK Grundutbildning
415034 Insatsforlopp vid demen
421106 FoU stdd arbetsmarknad
421117 Analysmodell fér kunskb
421128 Kommuntorg Future skill
421129 NAD i Vast §37 Ist
421130 Segregation & urban utm
421131 Utvecklingsproj ek bist
421134 Fokus arbetsmarknad VG2
421135 Nyckeltal personalhalsa
421136 Kvotflyktingar §37 Ist
421137 Nyckeltal personalhdlsa
421139 NAD - VGR

421140 Arbetsmarknadsfragor i
421141 Digital inkludering nya
470319 Samhallsinformation
510039 FoU-medel

510040 Foreningen FoU Valfard
511109 Barn- och unga natverke
511118 VGR, FoU bidrag

511119 Natverk verksamhetsutv.
521109 PYC Vastsverige

521119 Gryning samverkan
521134 Ungdomsmot. fordjupad u
521142 Yrkesresan komp. stabil
521150 Vasternorrlandsmodellen
521170 Foralder pa avstand (FO
521173 Utvardering av Utdkade
521176 LANDA utvardering

22274
-146 412
153751
357 176
-75 476
-136 893
-94 505
-14 673
7441 0
0 -19 456
0 -23 078
-47 662
3488
0 -13 917
-5 017
850
1719
-386 948
-39 038
16 242
-1624 671
-167 794
0 -39 994
0 0
0
-282 865
14 044
1315038
-823 073
-1 495 074
-14 538
-612 217
9 406 0
-474
-706 211
-75 275
-69 213
-171 885
-134 903
-1038 331
-420 523
-1381431
-636 413
-82 490

22274
-146 412
153751
357176
-75476
-136 893
-94 505
-14 673
7441

-19 456
-23 078
-47 662
3488

-13 917
-5017
850
1719
-386 948
-39 038
16 242
-1624 671
-167 794
-39994

0

0

-282 865
14 044
1315038
-823 073
-1495 074
-14 538
-612 217
9 406
-474

-706 211
-75 275
-69 213
-171 885
-134 903
-1038 331
-420 523
-1381431
-636 413
-82 490
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521177 FoU-stod i utv av bruka
521180 FoU-stod plattform Leru
521182 Antivaldsbehandlings ef
521184 FoU-cirkel cannabis
521185 Oversikt férsorjningsst
521186 FoU-stod verksamhetslog
521187 Aktualiseringar Gbg
521188 Vilfardsteknikens varde
521189 LUPP 2020

521190 Kostnader Néra vard
521191 Personcentrering
521192 Indikatorer fér Nara va
521193 Samsjuklighet VGR
521195 Coronastudien

521196 KAST

521197 Vald i ndra HBTQ-relati
521198 Samsjuklighet Vastkom
521199 Framtidsspar

521201 Kvalitetsindikatorer SP
521202 Spridningsmaterial Fora
521203 Framjande aldre
521205 Foljeforskning Startstr
521300 Vardens medarbetare
521303 Testbadd AllAgeHub
521305 Testbadden AllAgeHub VG
521306 Nara vard

521307 Digitalisering AO
521308 Psykisk halsa 2021
521309 Yrkesresan BoU nationel
541107 Age Hub: kommun

611407 SMART MR (Interreg m me

611417 Fardplan Klimat

611418 Matavfallsspurten 2021
611421 Natv Socialt Hallb Tran
611425 Hallbar utveckling pa s
611427 Fact movement

611428 LONA Gron infrastruktur
611429 Kartl av besokare i nat
611430 Samarbete straket Gbg-B
611432 Cykelplanering

611437 Delmos statsbidrag 2020
611438 Levande stationssamhall
611439 Arbetsgruppen social ha
611443 Urbana och fortatning (

54 080

166 161
471 196

22 283
259916
48 587
90 859
151 850

50 805
1332

320 062
0
62 489

78 392

o O O O

0
275181

0
0
-902 940
0
-584 904
0

-421 234

-106 896
0

-232 835
0

-179 221
-75 000

-2 336 092

-1492 954

-74 070 885

-546 384

-1175970

-59 277

0

-472 949
0

-1103

-1 651 962
-417 427
0

-11 403

54 080

0

-902 940
0

-584 904
0

166 161
471 196
-421 234
22283
259916
48 587

90 859
151 850
-106 896
0

-232 835
0

-179 221
-75 000
50 805
1332

-2 336 092
-1492954
320 062
-74 070 885
62 489
-546 384
78 392
-1175970

-472 949
0

-1103
-1651962
-417 427
0

275181
-11 403

0
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611444 Resurssmart forskola
611445 Miljomiljontjanst

611446 Miljomiljonen avfall/kl
611447 Miljomiljonen-Upphandli
611448 Miljémiljonen - Jordbru
611449 Miljomiljonen-Gbgreg kI
611452 KURS AVC personal
611453 Tjanstekop Kollektiftr.
611454 Natv Socialt Hallb Tran
611455 Bostadslaget

611456 SVAR

611457 Rebas 2.0

611458 Framtidens snabbcykelst
622413 Gokagg

634205 Regional kretsloppstjan
634206 Avfall

634207 VA

634213 Ny avfallsplan

634216 Resurssmart dldreboende
634218 Matavfallskampanij
634223 GR samarbete ravatten
634322 Minimeringsmastarna 2.0
634323 Minimeringsmastarna GR
634325 Smart MR TID

635009 KCR

657010 Allmant (Kalk)

Grand Total

4 824

o O O

42 040

3628 256
3 615 365
1515123

666 122

86 437

0
37 325

41 931 088

0
-315179
-51 831
-16 528
-93 628
-244 544

-168 466
-30 523
-729 457

-247 274

-9470 717

-7 105
-200 000

-149 327

-14 405

-142 777 957

4824
-315 179
-51831
-16 528
-93 628
-244 544
0

0

-168 466
-30523
-729 457
0

42 040
-247 274
-9470717
3628 256
3615365
1515123
666 122
-7 105
-200 000
86 437
-149 327
0

37325
-14 405

-100 846 868
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Forbundsstyrelsen - drende 8 Gf]TE BORGS

Tjénsteskrivelse Goteborgsregionens kommunalférbund R E G I 0 N E N
Handlaggare: Gunnel Rydberg, forbundssekreterare
Datum: 2022-01-31, Diarienummer: 2021-00167

Utseende av juridiskt ombud
med anledning av overklagan till
forvaltningsratten

Forslag till beslut

Forbundsstyrelsen foreslas besluta att bekrafta forbundsdirektorens beslut om
att utse juridiskt ombud for att bitrada Goteborgsregionens kommunalférbund
i processen kring de 6verklaganden som ingivits till forvaltningsratten under
2021-2022 samt att ombud kan anlitas fram till dess att de nu aktuella mélen
samt eventuella foljdmal med samma motpart ar avgjorda i forvaltningsratten.

Sammanfattning av arendet

I juli 2021 6verklagades en rad beslut vid GR:s forbundsfullméaktiges
sammantride 2021-06-15 till férvaltningsritten av en privatperson.
Overklagan gjorde gillande att sammantridet som Agde rum pa distans inte
hade genomforts pa ett sadant sitt att alla narvarande kunde se och hora det
som skedde pa lika villkor. Den 6verklagande hade &ven sakliga invindningar
mot ett par av besluten. En rad beslut inhiberades av forvaltningsrétten i
avvaktan p4 slutlig prévning i drendet.

2021-09-14 genomfordes ett extra fullmiktigesammantrade med fysisk
narvaro for att fa gillande beslut i de drenden déar besluten fran 2021-06-15
hade inhiberats pa grund av hur distansmétet genomforts. Aven en rad beslut i
sammantradet 2021-09-14 6verklagades darefter bland annat mot bakgrund av
hur sammantradet hade kungjorts.

Ytterligare ett antal 6verklaganden gjordes under histen/vintern 2021/2022.
En rad beslut vid ssmmantriaden med ISGR:s skolndmnd for den svenska
sektionen under 2020-2021 6verklagades mot bakgrund av hur métena
genomforts pa distans samt med ifrdgasédttande av beslutet att ta ut
skolavgifter. Senare 6verklagades dven tva genomférda
skolndmndssammantriden i november 2021 bland annat mot bakgrund av att
namndens beslut om budget skulle strida mot lag.

D& det under hosten tidigt stod klart att det for GR:s del skyndsamt fanns
behov av juridiskt bistdnd for att bemata de olika inlagorna till
forvaltningsratten anlitade GR:s forbundsdirektor i oktober 2021 advokat
Fredrik Engstrom pa Engstrom & Hellman advokatbyra som juridiskt ombud.
Beslutet fattades av forbundsdirektoren.

For narvarande ligger fem mél som avser laglighetsprévning enligt KL hos
forvaltningsratten, i avvaktan pa dom; mal 747-22, mél 186-22, méal 8284-21,
mal 11434-21 samt mal 15183-21. Ytterligare ett mal, mél 12950-21, har slutligt
avgjorts av forvaltningsratten.

Beslut juridiskt ombud 1(2)



Forbundsstyrelsen - arende 8 G(jTE BORGS

Tjénsteskrivelse Goteborgsregionens kommunalférbund R E G | 0 N E N
Handlaggare: Gunnel Rydberg, férbundssekreterare
Datum 2022-01-31, Diarienummer: 2021-00167

Enligt 6 kap. 15 § kommunallagen (jamfort med g kap. 2 § 1 st. samma lag)
giller att styrelsen sjilv eller genom ombud &ger ritt att foretrada ett
kommunalforbund i alla mél och drenden, om inte nigon annan ska gora det pa
grund av lag eller annan forfattning eller beslut av fullmaktige, inklusive mal
dir ndgon har begért laglighetsprévning av fullméaktiges beslut, om inte
fullmiaktige beslutar att sjilv foretrida kommunen eller regionen i malet. Nagra
sarskilda formkrav pa hur ett eventuellt rattegangsombud skall anlitas anges
inte i bestimmelsen.

GR:s forbundsstyrelse har den 13 maj 2013 beslutat att utse forbundsdirektor
Helena Soderback till firmatecknare for GR. Inom ramen for detta beslut har
forbundsdirektoren fatt behorighet att exempelvis pa styrelsens uppdrag
befullméiktiga ett ombud att fora GR:s talan i mél om laglighetsprévning. Sa
har ocksa skett i detta mal genom att forbundsdirektoren undertecknat en
rattegdngsfullmakt utstélld pa advokat Fredrik Engstrom. Forbundsdirektoren
har under hosten lI6pande informerat styrelsen om hur malet hanterats.

For att ytterligare undanréja eventuella oklarheter rorande
forbundsdirektorens behorighet, trots att GR redan iakttagit de krav som
uppstillts i kommunallagen vid anlitande av rattegdngsombud, foreslas
forbundsstyrelsen bekrifta forbundsdirektorens beslut om att utse ombud.

Helena Soderback
Forbundsdirektor

Gunnel Rydberg
Forbundssekreterare

Beslut juridiskt ombud (2)



Forbundsstyrelsen - arende 9 ijTE BORGS

Tjansteskrivelse, Goteborgsregionens kommunalférbund R E G I 0 N E N
Handlaggare: Gunnel Rydberg, férbundssekreterare
Datum: 2022-01-31

Anmalningsarenden

Forslag till beslut

Forbundsstyrelsen foreslas anteckna utsinda anmélningsarenden.

Sammanfattning av arendet

Anmailningsiarenden gillande beslut i forbundsstyrelsens presidium,
utbildningsgrupp och styrgrupper samt delegationsbeslut fran
forbundsdirektoren har sammanstallts enligt nedan.

Dessutom bifogas for kinnedom protokoll fran dgarsamrad med Gryning Vard
2021-09-30.

Fran presidiesammantrade 2021-11-01

§ 441. Principer for medlemskap i GR

Beslut: Med anledning av inkomna intresseanmaélningar fran kommuner
utanfor GR beslutas pa forslag av ordforanden att principer for medlemskap i
GR snarast ska lyftas till Vastkoms agenda.

Fran sammantrade med styrgrupp for arbetsmarknad 2021-11-25
§ 4. Aktuellt Arbetsformedlingen

Beslut: Styrgruppen beslutar att anteckna informationen samt att adjungera
Fati Maroufi, Arbetsformedlingen till styrgruppens sammantraden.

Fran sammantrade med styrgrupp for miljéo och samhallsbyggnad
2021-10-21

§ 53. Fokusomraden 2022

Beslut: Styrgruppen foreslar forbundsstyrelsen att utse “Klimat och
klimatanpassning” till det 6vergripande fordjupningsomréadet 2022.

§ 55. Sammantriadestider 2022

Beslut: Styrgruppen for miljé och samhallsbyggnad beslutar att sammantrada
nedanstidende datum under 2022.

« Torsdag 20 januari

« Torsdag 24 februari

« Torsdag 14 april

« Torsdag 19 maj

« Torsdag 1 september

« Torsdag 29 september

« Torsdag 27 oktober

Anmalningséarenden 1(2)



Forbundsstyrelsen - arende 9 G (‘jTE BORGS

Tjansteskrivelse, Goteborgsregionens kommunalférbund R E G | 0 N E N
Handlaggare: Gunnel Rydberg, férbundssekreterare
Datum: 2022-01-31

Fran sammantrade med styrgrupp for social valfard 2021-10-19
§ 149. Arshjul och sammantridesplan 2022

Beslu:t Att godkénna forslag till arshjul 2022. Att godkénna forslag till
sammantradesplan 2022.

Fran sammantrade med utbildningsgruppen 2021-12-02

§57. Adjungering till Utbildningsgruppen

Beslut: Utbildningsgruppen beslutade att adjungera Viktoria Tryggvadottir
Rolka (S), Goteborg, till Utbildningsgruppen i avvaktan pa att
forbundsfullmaktige forrattar val 2021-12-14

§58. Adjungering till Utbildningsgruppen

Beslut: Utbildningsgruppen beslutade att adjungera Par Gustafsson,
ordforande Utbildningsnamnden, Goteborgs stad, till Utbildningsgruppen for
aterstoden av mandatperioden 2019-2022

§59. Forslag till remissvar pa laromedelsutredningens betinkande
Laromedelsutredningen — bockernas betydelse och elevernas
tillgang till kunskap, SOU 2021:70

Beslut: Utbildningsgruppen beslutade att godkédnna foreliggande forslag till
remissvar gillande betinkandet Liromedelsutredningen — bockernas betydelse
och elevernas tillgang till kunskap, SOU 2021:70, med det tilligg som lyftes vid
sammantradet, samt att 6versidnda remissvaret till Utbildningsdepartementet

Delegationsbeslut fran forbundsdirektoren

2021-10-10

Beslut: Utse juridiskt ombud for att bista forbundsstyrelsen i processen kring
overklaganden som ingivits till forvaltningsratten.

Helena Soderback
Forbundsdirektor

Gunnel Rydberg
Forbundssekreterare

Anmalningsarenden 2 (2)
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Agarsamrad for Gryning Vard AB GOTEBORGS

Anteckningar 2021-09-30, Géteborgsregionens kommunalférbund R E G I 0 N E N
Teams-mote

Anteckningar

NARVARANDE

Fran Goteborgsregionen:

Monica Samuelsson (S)
Per Hellgvist (M)
Helena Soderback
Gunnel Rydberg

Fran Borasregionen:

Bengt Hilmersson (C), ordférande
Magnus Haggren

Fran Fyrbodal:

Jeanette Lammel

Fran Skaraborg:

Bjorn Thodenius (M)
Kristofer Svensson

Fran Gryning Vard:
Ylva Morén, styrelsens ordforande
Katarina Ahlqvist, VD

EJ NARVARANDE

Ingemar Samuelsson (S), Fyrbodal

1. Sammantradet 6ppnas

Motesordférande Bengt Hilmersson 6ppnar dagens dgarsamrad.

2. Dagordning, sekreterare och justerare

Dagordningen faststills.
Till sekreterare utses Gunnel Rydberg
Till justerare jamte ordféranden utses Monica Samuelsson.

3. Affarsmassigt nulage samt delar 2, 2021

Ylva Morén och Katarina Ahlqvist informerar. Trots ett fortfarande allvarsamt
lage finns dnda en trygghet i styrelsen och en tillit till bolagsledningens arbete.
Fortsatt foljsamhet gentemot kommunernas behov ar centralt med malet en
ekonomi i balans samtidigt som bolaget upplevs som attraktivt.

Delar 2 visar en hog kundngjdhet och att bolaget uppnar budgetbalans per
augusti i verksamheten. Forsiljning maj-augusti minskar mot budget.

1(2)



Agarsamrad for Gryning Vard AB GOTEBORGS

Anteckningar 2021-09-30, GSteborgsregionens kommunalférbund R EG I 0 N E N
Teams-mote

Resultatet dr 1,3 mkr med en positiv avvikelse pa 0,5 mkr for perioden. Den
minskade forsiljningen under andra tertialen innebar att fortsatt omstéllning
blir aktuell under hosten och den budgeterade omstillningsreserven, som
uppgar till 7 mkr, kommer inte att ticka avvecklingskostnaderna enligt den
prognos som bolaget nu redovisar. Bedomningen som bolaget gor ar att
ytterligare ca 10 mkr behovs for fortsatt omstéllning vilket paverkar det egna
kapitalet med motsvarande summa.

For 2022 fortsitter den systematiska kommundialogen. Malet ar att varje enhet
ska vara lonsam. Fokusomrade ar foljsamhet utifran kommunernas behov.
Kommande anbud blir viktiga, inte minst Goteborg stads nya upphandling
inom barn och unga samt HVB och 6ppenvard.

Beslut

Informationen antecknas.

4. Nasta agarsamrad
Torsdag 3 feb 2022, kl. 16-18 via Teams.

5. Agardialog

Agarna 6verligger enskilt.

Agarna konstaterar att liget ir fortsatt allvarligt men stabilt. Det
omstéllningsarbete som bolaget gjort och gor &r positivt. Dock ar det négot
oroande att bolaget anser sig behova ytterligare 10 mkr fran det egna kapitalet
utoéver omstillningsreserven pa 7 mkr. Agarna kommer att fortsitta att folja
utvecklingen i bolaget och kommande upphandlingar under hosten infor
kommande dgarsamrad.

Antecknat av:

Gunnel Rydberg
Forbundssekreterare

Justeras
Bengt Hilmersson

Ordforande

Justerare
Monica Samuelsson

Signature reference: 7294230d-bde2-4e86-82b0-c6537682c3e8
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GOTEBORGS
REGIONEN

Detta dokument ar elektroniskt signerat och juridiskt bindande.

Signed by: Bengt Rune Hilmersson
Date: 2021-10-19 11:29:19
BankID refno: 1a4f3c37-1535-4a7f-96df-3232425d61be

Bengt Hilmersson

Kopia/bekraftelse pa e-signerat dokument.

Signed by: Gerd Monica Samuelsson
Date: 2021-10-19 11:39:45
BanklID refno: b82dd958-21e0-4dc4-891e-aef52cabe0f9

Monica Samuelsson



	Ärende 1 
Val av ledamot i styrgruppen förarbetsmarknad
	Ärende 2 - 
Val av representant från GR tilldet politiska SamrådsorganetSRO
	Ärende 3 - 
Samrådsunderlag inför budgetför GR 2023
	Ärende 4 - 
Översyn av styrdokument förGryning Vård AB
	Ärende 5 - Yttrande över Göteborgs Stadsprogram för besöksnäringensutveckling 2022–2030
	Ärende 6 - 
Yttrande över regionaltransportinfrastrukturplan förVästra Götaland 2022-2033
	Ärende 7 - 
Göteborgsregionens kommunalförbundssvar utifrån revisorernas granskningsrapportkring GR:s projektredovisning
	Ärende 8 - 
Utseende av juridiskt ombudmed anledning av överklagan tillförvaltningsrätten
	Ärende 9- 
Anmälningsärenden

